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Introducere

Cursul este destinat studentilor din cadrul programului de studii universitare de master

Evaluarea Impactului Asupra Mediului al Facultatii de Ecologie si Protectia Mediului. Structura

capitolelor este ganditd sa ajute la formarea competentelor, astfel ca, prima parte a cursului Incepe

cu prezentarea organizatiilor si continud cu informatiile necesare pentru a analiza §i a aprecia

conformitatea si eficacitatea sistemului de management de mediu, al unei organizatii, cu cerintele

standardului ISO 14001. Partea a doua a cursului cuprinde informatiile necesare pentru a analiza si

aprecia conformitatea analizei de mediu, politicii de mediu, sistemului de management de mediu si

auditului intern de mediu, ale unei organizatii, cu cerintele Regulamentului (CE) nr. 1221/2009 din

25 noiembrie 2009 privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem comunitar de

management de mediu si audit (EMAS).

a. Date privind titularul de disciplina

Nume sl. Conf. univ. dr. Florian Grigore-Radulescu
prenume:
E-mail: odflorian@yvahoo.com
b. Date despre disciplina
Anul de
studiu: 1
Semestrul: 4

c. Obiectivele disciplinei

> Insusirea notiunilor specifice domeniului auditului si evaluarii de mediu si
Obiectivul utilizarea adecvati a limbajului specific
gf;?}rﬁ}feli » Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru a explica si interpreta
raportul biunivoc dintre mediu si organizatie
» Utilizarea criteriilor si metodelor de evaluare si de ierarhizare a
Obiectivele problemelor de mediu la nivelul unei organizatii
specifice » Realizarea planurilor de masuri pentru reducerea impactului asupra
mediului al organizatiilor




d.

Competente acumulate dupa parcurgerea cursului

» Efectueaza audituri de mediu
» Gestioneaza sistemul de management de mediu
» Ofera consiliere in legaturd cu sistemele de management al riscului de

mediu
Competente » Analizeaza datele referitoare la protectia mediului
profesionale » Abilitatea de a avea o viziune integratd asupra problematicii de mediu din

cadrul organizatiilor

» Capacitatea de a ierarhiza problemele de mediu la nivelul unei organizatii

» Stabilirea si aplicarea masurilor ce se impun pentru protectia mediului la
nivelul unei organizatii

Competente >
transversale

» Asumarea functiei de conducere intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea

de diferite tehnici In vederea eficientizdrii activitatii echipei si / sau a

institutiei

Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionald in contextul asumarii

responsabilitatii de coordonator al unor sarcini si obiective complexe

» Selectarea si utilizarea oportunitatilor de invatare si de formare profesionala
continud, a surselor informationale si a resurselor de comunicare

e.

Resurse si mijloace de lucru
Pentru o pregatire temeinica va sugeram sa consultati bibliografia recomandata.

Structura cursului

Cursul ,,Auditul si evaluarea de mediu a organizatiilor” este alcatuit din 11 capitole:
Capitolul 1. Notiuni introductive

Capitolul II. Organizatia in conceptul de sistem

Capitolul III. Organizarea

Capitolul IV. Reglementari si indicatori de mediu

Capitolul V. Cerinte ale Sistemului de Management de Mediu

Capitolul VI. Auditul de mediu

Capitolul VIL. Tehnici de audit

Capitolul VIII. Studiu de caz — Procedura de audit

Capitolul IX. Studiu de caz — Audit al sistemului de management de mediu
Capitolul X. Evaluarea de mediu a amplasamentelor si organizatiei (EMAQO)
Capitolul XI. Sistemul comunitar de management de mediu si audit - EMAS

Cursul ,,Auditul §i evaluarea de mediu a organizatiilor” poate fi studiat atat in Intregime,

potrivit ordinii prestabilite a capitolelor, dar se poate si fragmenta in functie de interesul propriu mai

accentuat pentru anumite teme. Insa, in vederea sustinerii examenului este obligatorie parcurgerea

tuturor celor 11 capitole.



g. Evaluarea
Inainte de examen este indicat sa parcurgeti din nou toatd materia, cu atentie, durata estimata

pentru aceasta activitate fiind de aproximativ o sdptamana.

Tip activitate | Criterii de evaluare Metode de Pondere din
evaluare nota finala
Prezenta la 50% din cursuri Verificarea 10%
Curs )
prezentet
Acuratetea ideilor prezentate 1in cadrul | Punctaj intocmit 30%
Seminar referatelor; acuratetea si detalierea | pentru realizarea
observatiilor, corelarea cu notiunile teoretice, referatelor
calitatea suportului ilustrativ
Gradul de cunoastere a problematicii auditului | Examen oral - 60%
Evaluare si evaludrii de mediu a organizatiilor, | Conversatie de
< incadrarca  in  subiect, corectitudinea evaluare
finala e . o :
exprimarii, capacitatea de a utiliza materialul
bibliografic indicat
Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota
Standard minim de performanta:
- cunoasterea conceptelor de baza ale auditului si evaluarii de mediu a organizatiilor
- elaborarea si prezentarea unui referat.




Capitolul 1.
Notiuni introductive

1.1. Concepte, principii si definitii
1.1.1. Concepte
Bazele progresului in domeniul protectiei mediului, corelat cu dezvoltarea, au fost introduse
pentru prima datd pe agenda internationald la Conferinta de la Stockholm (1972). Rezultatul a fost
crearea Programului ONU pentru mediu prin adoptarea unei Declaratii privind protectia mediului in
scopul de ,,a apara si imbunatati mediul uman pentru generatiile prezente si viitoare”. La aceasta

conferinta s-a conferit legitimitate conceptului de dezvoltare durabila cu cei trei piloni':

MEDIU ‘
”| ~
e ~\
/ \
/ - \

] \
SOCIETATE [ ECONOMIE
— >
\ Ve
~ NS - <

Fig. 1.1. Cei trei piloni ai sustenabilitatii
Este considerat esential realizarea unui echilibru intre mediu, societate si economie pentru a
indeplini nevoile prezente fard a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si ndeplini

propriile nevoi.

Constientizarea importantei mediului a crescut semnificativ in ultimii ani, atdt in ceea ce
priveste mediul natural, cat si la cel antropic. Protejarea naturii este responsabilitatea
tuturor datorita impactului biunivoc om — mediu, dar si o oportunitate a cetdtenilor de a se
uni intr-un scop nobil, prin constientizarea acestei responsabilitati. Realizarea unui mediu
antropic durabil poate fi atins prin cultivarea unui sentiment de apartenentda si de
comunitate, care sa elimine simtul singuratatii cetateanului, factor de risc in realizarea

potentialului personal si, in ultima instanta, a functionarii comunitare.

! Stockholm Conference (1972), United Nations Conference on the Human Environment, June 5-16,
https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/humanenvironment.
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Cei trei piloni prin care Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila se structureaza au fost
definiti in Raportul Comisiei Brundtland (1987)*:

1. Echitatea sociald — prin care natiunile In curs de dezvoltare trebuie s aiba posibilitatea
de a-si satisface nevoile de bazd in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd, alimentatia,
asigurarea energiel, apei si canalizarii;

2. Cresterea economica — la nivelul natiunilor in curs de dezvoltare pentru a se apropia de
calitatea vietii din tarile dezvoltate;

3. Mediul — cu nevoia de a conserva si imbunatdtii baza de resurse disponibile prin
schimbarea treptatd a modului in care trebuie sd se dezvolte si sa fie folosite tehnologiile.

Aceastd abordare a fost posibild prin punerea in evidentd a conceptului de ,,depasire a
limitelor”.

S-a constientizat ca resursele naturale, de care societatea are nevoie si care sunt limitate, au
fost depasite, creand In acelasi timp un dezechilibru ecologic la nivel planetar, prin cresterea
economica iresponsabild. Astfel, s-a constatat cd numai prin sustinerea simultand a celor trei piloni
— social, economic si de mediu — se poate ajunge la o dezvoltare durabila si la un viitor comun la
nivel global.

Primul Summit al Natiunilor Unite pentru mediu si dezvoltare de la Rio, in 1992, a abordat
reducerea ponderii economice, astfel incét sa nu fie afectata capacitatea de mentinere a echilibrului
biofizic al Pdmantului, fara a renunta insa la bunastarea sociala. Declaratia de la Rio7 si Agenda 21
au dezvoltat teme de mediu in beneficiul social si anume: calitatea vietii, utilizarea resurselor

naturale, protectia bunurilor globale, managementul comunitatilor umane si cresterea economica’.

Definitia conceptului de dezvoltare durabila este generoasa, emotionald, poate motiva, dar
este foarte generala. Astfel ca se pune intrebarea:

Cum stabilim daca o activitate se dezvolta sau actioneaza pe directia Dezvoltarii Durabile?

Asteptarile societale referitoare la dezvoltare durabild, transparentd si responsabilitate
juridica s-au dezvoltat impreund cu o legislatie precisa/specificd in crestere, presiuni crescande
asupra mediului din cauza poludrii, utilizarea ineficienta a resurselor, managementul
necorespunzator al deseurilor, schimbdrile climatice, degradarea ecosistemelor si scdderea

biodiversitatii.

? Brundtland Report (1987),

https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un--milestones-

in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html

? United Nations Conference on Sustainable Development, Rio 1992 & Agenda 21,
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf
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Aceasta a condus organizatiile sa adopte o modalitate sistematica pentru un management de
mediu prin implementarea sistemelor de management de mediu cu scopul de a contribui la pilonul

mediu din cadrul sustenabilitatii.

Evolutia conceptelor privind relatia dintre activitatile socio-economice si mediu, in
contextual principiilor dezvoltarii durabile s-a facut pe doua directii:

- o primé directie, cu caracter obligatoriu constind din obtinerea de catre agentii socio-
economici a unor avize, acorduri, permise de functionare in raport cu institutiile abilitate pe linia
protectiei mediului. In aceasta situatie formele de apreciere a impactului ecologic sunt reglementate
prin legislatia cadru nationald de mediu si detaliate prin legislatia secundara si tertiard nationald din
domeniul respectiv;

- 0 a doua directie cu caracter voluntar, prin care agentii socio-economici, stimulati de
anumite avantaje potentiale, se angajeazd si-si mareasci performantele de mediu. In acest caz
formele de apreciere a impactului ecologic sunt reglementate de standardele din seria ISO 14000 si
EMAS care au o recunoastere internationala sau europeané4.

Management — reprezintd astdzi un concept, un domeniu al stiintei conducerii, larg
raspandit si adoptat in toate sferele de activitate ale societatii umane.

Etimologic, verbul ,,a manageria” vine din limba italiand ,,maneggiare” care poate fi tradus
intr-un sens mai larg prin ,,a conduce”. Varianta italiana provine din doud cuvinte din limba latina:
manus (mana) si agere (a face).

In continuare, trecand prin varianta franceza ,,menagerie” derivat din ,,menager” cu sens de a
»avea grija de” (de exemplu de casd) s-a adoptat in limba engleza ,,management” cuvantul capatand
statutul universal de astazi.

Din multiplele definitii, sensuri si obiective ale ,,managementului” ar fi de retinut:
“capacitatea de a planifica, a organiza, a conduce, a coordona, a controla, a finaliza un proiect, o
organizatie, o activitate de productie”. Multi autori includ si utilajele, resursa umana, resursele de
materii prime si utilitati, resursa financiara.

In timp conceptul a evoluat si astizi a capatat dimensiunile unei stiinte a conducerii,
presupunand organizare, politica, planificare etc. aplicabile la organizatii mici sau multinationale de
sute si zeci de mii de angajati.

Dezvoltarea conceptului de management s-a facut §i prin coroborarea acestuia cu cel de
sistem, fiind promovate in diverse domenii (calitate, mediu, informatii, sanatate ocupationala etc.)

»Sisteme de Management”.

4 - . . o . . . . .. N . -
Cele doua tipuri de abordari au puncte comune, dar si anumite diferentieri, ce vor fi scoase in evidentd pe parcursul
suportului de curs.
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Managementul de mediu este definit ca fiind ,,ansamblul activitatilor de management care
determina politica de mediu si responsabilitatile puse in practica prin: planificarea obiectivelor de
mediu, evaluarea rezultatelor si evaluarea efectelor produse asupra mediului inconjurdtor”.’

Reglementarile de baza ale managementului de mediu sunt puse insda la dispozifia
practicienilor prin seria de standarde internationale ISO 14000. Dintre acestea majoritatea sunt
operante, aparute incd din anul 1996, altele se gasesc in faza de elaborare. Standardele ISO 14000
acopera o paleta de cinci directii de actiune:

1. Sisteme de management de mediu;

2. Audit de mediu;

3. Eco-marcarea;

4. Evaluarea performantei de mediu;

5. Evaluarea ciclurilor de viata a produselor si serviciilor.

Ghidul de utilizare, oferit de ISO 14001, prevede cerintele cu privire la integrarea
managementului de mediu in structura generald a managementului calitatii s a managementului

general din organizatie.

1.1.2. Principii

Principiile fundamentale de care trebuie sid tind seama managerii la stabilirea,
implementarea, mentinerea sau imbundtitirea unui sistem de management de mediu include
necesitatea de:

- a recunoaste cd sistemul de management de mediu este printre prioritatile majore ale
organizatiei,

- a stabili si a mentine o comunicare si relatii constructive cu partile interesate, interne si
externe;

- aidentifica aspectele de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor organizatiei;

- aidentifica cerintele legale si alte cerinte la care organizatia subscrie, care se referd la
aspectele de mediu ale acesteia;

- a se asigura de angajamentul managementului si al tuturor persoanelor care lucreaza
pentru sau in numele organizatiei la protectia mediului, cu desemnarea clara a
responsabilitatilor si a atributiilor;

- a Incuraja planificarea in domeniul mediului pe toatd durata ciclului de viata al
produsului sau serviciului;

- astabili un proces pentru atingerea obiectivelor de mediu si a tintelor;

> Ecologia: dictionar enciclopedic, 2006
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- a furniza resurse suficiente §i corespunzatoare incluzand instruirea pentru conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile la care organizatia subscrie si pentru a
atinge Tn mod continuu obiectivele si tintele de mediu;

- a evalua performanta de mediu Tn comparatie cu politica, obiectivele si tintele de mediu
ale organizatiei i Tmbunatatirea acestora acolo unde este necesar;

- a stabili un proces de management pentru auditarea i analizarea sistemului de
management de mediu pentru identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire a sistemului si
a performantei de mediu rezultate;

- aincuraja contractantii i furnizorii In vederea stabilirii unui sistem de management de

mediu.

1.1.3. Definitii

Multi termeni de mediu sunt rezultatul conceptelor dezvoltate recent (audit de mediu,
evaluare de mediu). Evolutia treptata a acestor concepte de mediu inseamna, in mod inevitabil, ca
terminologia de mediu va continua sa se dezvolte pe doud directii:

A. O prima directie, cu caracter voluntar®:

» Audit — proces sistematic, independent si documentat, in scopul obtinerii de dovezi de
audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite

criteriile de audit.

Nota I: Auditurile interne, uneori denumite audituri de prima parte, sunt efectuate de organizatie sau in

numele cesteia, pentru analiza efectuata de management sau pentru alte scopuri interne(de exemplu
sd confirme eficacitatea sistemului de management sau sa obtina informatii pentru imbunatatirea
sistemului de management). Auditurile interne ale unei organizatii pot alcatui baza pentru declaratia
pe proprie rispundere a conformitatii. In multe cazuri, in mod special in cazul organizatiilor mici,
independenta poate fi demonstrata prin lipsa responsabilitatilor in activitatea care este in curs de

auditare si a conflictelor de interese.

Nota 2: Auditurile externe includ audituri de secunda si de tertd parte. Auditurile de secunda parte sunt

efectuate de parti care au un interes fatd de organizatie, cum ar fi clientii, sau alte persoane in

numele acestor parti. Auditurile de terta parte sunt efectuate de organizatii de auditare independente

cum ar fi autoritatile de reglementare sau cele care furnizeaza certificare.
Nota 3: Atunci cand sunt auditate impreuna doud sau mai multe sisteme de management in diferite domenii
(de exemplu calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald), auditul este numit audit combinat.
Nota 4: Atunci cand doud sau mai multe organizatii coopereaza pentru a audita un singur auditat, auditul se

numeste audit comun.

6 Conform standardelor ISO
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» Auditor - persoanid care are aptitudini demonstrate si competenta demonstrati de a

efectua un audit’.

Nota : Aptitudinile personale relevante pentru un auditor sunt descrise in ISO 19011.

» Echipia de audit — unul sau mai multi auditori care efectueazi un audit sustinuti, daci

este necesar, de experti tehnici.
Nota 1: Un auditor din echipa de audit este desemnat conducétor al echipei de audit.

Nota 2: Echipa de audit poate include auditori in curs de formare.

» Expert tehnic — persoani care furnizeazi expertizd sau cunostinte specifice echipei de

audit.
Nota I: Expertiza sau cunostintele specifice se refera la organizatia, la procesul sau la activitatea care se
auditeaza, ori la culturd sau limba.

Nota 2: Un expert tehnic nu actioneaza ca un auditor in echipa de audit.

» Terti parte — persoand sau organism care este recunoscutd ca fiind independenti de

partile implicate, in ceea ce priveste problema investigata.

Nota: Partile implicate sunt de regula interesele furnizorului (prima parte) si cumparatorului (secunda parte)

» Domeniul auditului — amploarea si limitele unui audit.
Nota: De obicei domeniul auditului include o descriere a locatiilor fizice, a unitatilor organizationale, a
activitatilor si proceselor, ca si a perioadei de timp acoperite.
» Program de audit — ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit

interval de timp si orientate spre un anumit scop.
» Plan de audit — descriere a activititilor si a acordurilor pentru un audit.

» Criterii de audit — ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinti fati

de care este comparata dovada de audit.
Nota: Daca criteriile de audit sunt cerinte legale (inclusiv cerinte legale si reglementate), termenii

,conformare” sau ,,neconformare” sunt adesea utilizati in constatirile de audit.

» Constatiri ale auditului — rezultatele evaluirii dovezilor de audit colectate in raport cu

criteriile de audit.

Nota 1. Constatarile auditului indica conformitatea sau neconformitatea;

Nota 2: Constatarile auditului pot conduce la identificarea oportunitatilor pentru imbunatitire sau la
inregistrarea bunelor practici;

Nota 3: Daca criteriile de audit sunt selectate dintre cerintele legale sau alte cerinte, constatarea auditului

este denumitd conformare sau neconformare.

7 Auditorul de mediu este o ocupatie relativ recenta: http://www.anc.edu.ro/uploads/SO/Auditor%20de%20mediu.pdf
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» Dovezi de audit — inregistriri, declaratii ale faptelor sau alte informatii care sunt

relevante 1n raport cu criteriile de audit si sunt verificabile.

Nota: Dovezile de audit pot fi calitative sau cantitative.

» Criteriu de performantii de mediu — obiectiv de mediu, tintd sau alt nivel intentionat de
mediu al performantei de mediu stabilit de managementul organizatiei si folosit in scopul
evaludrii performantei de mediu.

» Declaratie de mediu — inseamni informatiile detaliate furnizate publicului si altor parti
interesate cu privire la: structura si activitatile unei organizatii; politica sa de mediu si
sistemul sdu de management de mediu; aspectele de mediu specifice acesteia si
impacturile asupra mediului; programul sau de mediu, precum si obiectivele si tintele de
mediu; performanta de mediu a organizatiei si respectarea obligatiilor legale aplicabile in

materie de mediu.

» Evaluarea impactului ciclului de viati (EICV) — fazi a evaluirii ciclului de viati in
scopul de a intelege si a evalua amploarea si semnificatia impacturilor potentiale asupra

mediului pentru un sistem-produs pe durata ciclului de viata a produsului.

» Evaluarea performantei de mediu (EPM) — proces care faciliteazi deciziile
managementului privind performanta de mediu a unei organizatii prin alegerea
indicatorilor, colectarea si analizarea datelor, evaluareca informatiilor in functie de
criteriile de performantd de mediu, raportarea si comunicarea, analiza periodica si

imbunatatirea acestui proces.

» Sistem de management - ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei
organizatii pentru a stabili politici , obiective, si procese pentru a indeplini acele obiective

NOTA 1 - Un sistem de management se poate adresa unei singure discipline sau mai multor
discipline (de exemplu calitate, mediu, sandtate si securitate ocupationala, energie,

management financiar).

NOTA 2 - Elementele sistemului includ structura organizationald, rolurile gi
responsabilitatile, planificarea §i operarea, evaluarea performantei  si
Imbunatatire.

NOTA 3 - Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreaga
organizatie, functiuni specifice §i identificate ale organizatiei, sectiuni specifice §i
identificate ale organizatiei, sau una sau mai multe functiuni in cadrul unui grup de
organizafii.

» Sistemul de management de mediu (SMM) — 1. parte a sistemului de management
utilizatd pentru a gestiona aspectele de mediu, pentru a indeplini obligatiile de
conformare, i a aborda riscurile si oportunitatile. 2. Acea parte din sistemul global de

management care include structura organizationald, activitatile de planificare,
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responsabilitatile, practicile, procedurile, procesele si resursele necesare dezvoltarii,
punerii In aplicare, realizarii, evaludrii si mentinerii politicii de mediu, precum si a

gestionarii aspectelor de mediu”.

B. O a doua directie, cu caracter obligatoriugz

» Reglementare — document care contine reguli cu caracter obligatoriu si care este adoptat

de catre o autoritate.

» Autoritate competenti pentru protectia mediului - autoritatea publici centrald pentru
protectia mediului, Agentia Nationald pentru Protectia Mediului, agentiile judetene pentru
protectia mediului, Administratia Rezervatiei Biosferei "Delta Dunarii", precum si Garda

Nationala de Mediu si structurile subordonate acesteia.

» Evaluare de mediu - elaborarea raportului de mediu, consultarea publicului si a
autoritatilor publice interesate de efectele implementarii planurilor si programelor, luarea
in considerare a raportului de mediu si a rezultatelor acestor consultdri in procesul

decizional si asigurarea informarii asupra deciziei luate.

» Evaluare adecvati - procesul menit si identifice, si descrie si si stabileascd, in functie
de obiectivele de conservare si in conformitate cu legislatia in vigoare, efectele directe si
indirecte, sinergice, cumulative, principale si secundare ale oricarui plan ori proiect, care
nu are o legaturd directd cu sau nu este necesar pentru managementul unei arii naturale
protejate de interes comunitar, dar care ar putea afecta in mod semnificativ aria, Tn mod

individual ori in combinatie cu alte planuri sau proiecte;

» Evaluarea impactului asupra mediului - proces menit si identifice, sd descrie si si
stabileascd, in functie de fiecare caz si in conformitate cu legislatia in vigoare, efectele
directe si indirecte, sinergice, cumulative, principale si secundare ale unui proiect asupra

sanatatii oamenilor si a mediului.

» Evaluarea riscului - lucrare elaborati de persoane fizice sau juridice care au acest drept,
potrivit legii, prin care se realizeaza analiza probabilitatii si gravitatii principalelor
componente ale impactului asupra mediului si se stabileste necesitatea masurilor de

prevenire, interventie si/sau remediere

» Informatia privind mediul - orice informatie scrisd, vizual, audio, electronici sau sub

orice forma materiala despre:

8 Conform OUG 195/2005 cu modificarile si completarile ulterioare
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a)starea elementelor de mediu, cum sunt aerul si atmosfera, apa, solul, suprafata terestra, peisajul si ariile
naturale, inclusiv zonele umede, marine si costiere, diversitatea biologica si componentele sale, inclusiv
organismele modificate genetic, precum si interactiunea dintre aceste elemente;

b)factorii, cum sunt substantele, energia, zgomotul, radiatiile sau deseurile, inclusiv deseurile radioactive,
emisiile, deversarile si alte evacudri in mediu, ce afecteaza sau pot afecta elementele de mediu previzute la
lit. a);

c)masurile, inclusiv masurile administrative, cum sunt politicile, legislatia, planurile, programele,
conventiile incheiate intre autoritatile publice si persoanele fizice si/sau juridice privind obiectivele de
mediu, activitatile care afecteaza sau pot afecta elementele si factorii prevazuti la lit. a) si, respectiv, b),
precum si masurile sau activitatile destinate sa protejeze elementele prevazute la lit. a);

d)rapoartele referitoare la implementarea legislatiei privind protectia mediului;

e)analizele cost-beneficiu sau alte analize si prognoze economice folosite In cadrul mésurilor si activitatilor
prevazute la lit. c);

f)starea sanatatii si sigurantei umane, inclusiv contaminarea, ori de cate ori este relevantd, a lantului trofic,
conditiile de viatd umana, siturile arheologice, monumentele istorice si orice constructii, In masura in care
acestea sunt sau pot fi afectate de starea elementelor de mediu prevazute la lit. a), sau, prin intermediul

acestor elemente, de factorii, masurile si activitatile prevazute la lit. b) si, respectiv, c).

1.2. Bibliografie recomandata

a. V. Rojanschi, F. Grigore, C. Vasile — Ghidul evaluatorului si auditorului de mediu, Editura
Economica, Bucuresti, ISBN 978-973-709-408-7, editura recunoscuta CNCSIS, 549 pg., 2008
b. OUG 195/2005 cu modificarile si completarile ulterioare
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Capitolul 2.
Organizatia in conceptul de sistem

2.1. Aspecte generale

Organizatia este definita ca fiind ,,persoand sau un grup de persoane care are propriile sale
functii cu responsabilitati autoritati si relatii pentru a-si indeplini obiectivele”’

Sistemul este definit ca ,,ansamblu de elemente corelate sau in interactiune”.

Conform teoriei sistemelor, functionalitatea sistemului este subordonata atingerii unor
obiective.

Obiectivele exprima directia si nivelul de realizare asteptat din partea unei organizatii privita
ca un intreg, adica de la toate compartimentele operationale si functionale ce definesc organizatia.

Obiectivul poate fi definit prin:

- exprimare cuantificabila;

- stabilirea unui program;

- desemnarea responsabilitatii acestuia;

- stabilirea unui buget;

- acordare de drepturi de decizie si control.

In conceptul de sistem, obiectivele sunt orientate de sus in jos. In primul rand se decide ce
trebuie facut si apoi se poate ardta cum trebuie facut. Obiectivele organizatiei sunt non-personale,
ele sunt implementate si realizate cu ajutorul oamenilor care prin satisfacerea nevoilor individuale
participa la realizarea obiectivelor organizatiei, aceasta Tnsemnand o deplina convergenta a nevoilor
personale cu cele generale. Interferenta intre motivarea individuald si realizarea obiectivelor
organizatiei constituie un factor important al managementului.

Organizatiile, in special cele mai mari, sunt confruntate cu obiective multiple Intrucat,
organizatia definitd in conceptul de sistem, este un sistem complex care opereaza in conditii de
incertitudine. Daca ne raportdim numai la piatd - care constituie un input - cerintele pietii, clientii,
competitia si Intreg mediul in care evolueaza activitatea unei organizatii, nu se poate accepta un
singur obiectiv ci a ,,N" obiective care prin cooperare contribuie la succesul unei organizatii. De

asemenea, trebuie subliniat ca in realizarea obiectivelor unei organizatii trebuie sa se tina seama de

2 ISO 14001:2015
NOTA 1 - Conceptul de organizatie include, dar nu se limiteaza la, comerciant unic, companie corporatie firma
intreprindere, autoritate, parteneriat, asociatie, institutie de binefacere, sau altfel de institutie sau parte ori combinatie

a acestora, incorporatd sau nu, publica sau privatd.
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o serie de restrictii sau constrangeri impuse de macrosistemul in care evolueaza organizatia
respectiva.

In conceptul de sistem, organizatia trebuie vizuti ca un sistem format din doud subsisteme :

- subsistemul tehnic - tehnologii, echipamente, metode etc.;

- subsistemul social - relatiile umane.

Aceste subsisteme sunt functionale numai in interactiune si care definesc organizatia ca pe
un Intreg. Orice sistem este format din parti (elemente) sau subsisteme si poate fi definit numai ca
un Intreg care este mai mare decat suma partilor sale si cu proprieta{i pe care partile singure nu le au
(sinergie).

Subsistemele trebuie sd fie subordonate obiectivului sistemului caruia apartin, adicd nu
trebuie sa-si Indeplineascd numai propriul obiectiv.

Limitele sistemelor - inseamni caracteristicile care definesc extinderea sistemului. In
sistemele mecanice, fizice, biologice, aceste limite sunt natural definite. Intr-un sistem
organizational acestea se pot schimba; depind de management si variaza de la o organizatie la alta,
fiind 1n continud schimbare pentru a supravietui.

Mediul inconjuritor al sistemului - poate fi definit ca totalitatea elementelor din afara
sistemului cu care acesta este conectat, adica un mediu specific cum ar fi, de exemplu, clientii,
piata, finantele, tehnologia, competitia si un mediu general cum ar fi factorii sociali, culturali,

legislatia, influenta internationald, etc. ( conform figurii 2.1).

MEDIUL
INCONJURATOR
SPECIFIC

Furnizori &
Materiale

Personal

Competitie Tehnologie

Fig. 2.1 Mediul Inconjurator al organizatiei
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Sistemele pot fi deschise sau inchise - un sistem inchis este un sistem izolat de mediul
inconjurdtor in timp ce un sistem deschis interactioneaza total cu mediul sdu Inconjurdtor, acesta
fiind specific tuturor organizatiilor economice.

Adaptabilitatea sistemelor - Tnseamna flexibilitatea si adaptarea la schimbari care vizeaza nu
numai relagiile cu mediul extern dar chiar mediul intern (metode si structuri). Orice schimbare
asupra unei parti a sistemului influenteaza intreg sistemul.

In teoria sistemelor se considera ci sistemele deschise pot realiza obiectivele pe diferite cai
folosind variatia input-urilor precum si a metodelor.

Interactiunea intre sisteme depinde de numarul de elemente (subsisteme) si de numarul de
input-uri si output-uri ale fiecarui element. Cand intr-o organizatie exista un numar foarte mare de
interconexiuni, se procedeaza la decuplare. Decuplarea inseamna renunta la conexiune astfel incat
sd se poata obtine doua sisteme ce pot opera cu un anumit grad de independenta. Acest sistem de

decuplare are beneficii si are impact si asupra costurilor.

2.2. Contextul organizatiei

Organizatiile isi pot fructifica oportunitatile de a preveni sau minimiza impacturile de
mediu daunitoare si de a imbunitati impacturile de mediu benefice, in special cele cu implicatii
strategice si competitive.

Mediu'® — mediul inconjuritor in care functioneazi o organizatie, care include aerul, apa,
solul, resursele naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintre acestia

NOTA 1 - Mediul inconjurdtor se poate extinde din interiorul unei organizatii la sistemul local, regional i

global.

NOTA 2 - Mediul inconjurator poate fi descris in termini de biodiversitate, ecosisteme clima sau alte

caracteristici

OCROTIRE A
MEDIULUI DE
" g 5 VIATA
& <
R INTEGRARE
525 LOCALX
ﬂ . 5O RELATII BUNE
degeuri CU VECINII

zgomot ~ IIIOS

Fig. 2.2 - Mediul inconjurator in care functioneaza o organizatie

10 SR EN ISO 14001:2015
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Managementul de la cel mai inalt nivel poate trata Tn mod eficace riscurile si oportunitatile
sale prin integrarea managementului de mediu in procesele activitatii organizatiei, directiile
strategice si luarea deciziilor, aliniindu-le cu alte prioritati ale activitatii si introducand guvernanta
de mediu 1n sistemul global de management.

Planificarea si obiectivele organizatiei, indiferent de nivelul la care sunt definite (,,la
nivelurile relevante ale organizatiei”) trebuie sd conveargd spre obiectivele strategice ale
organizatiei si in final spre viziunea organizatiei.

Viziunea de dezvoltare a organizatiei reprezinta varful piramidei, urmata de obiective — la
nivel strategic, tinte — la nivel tactic, tinte intermediare — la nivel operativ (conform diagramei din

figura 2.3).

PROGRAME DE

Fig. 2.3 - Viziunea de dezvoltare a organizatiei

2.3. Bibliografie recomandata

a. F. Grigore, Abordare sistemica a managementului integrat al mediului, Editura BREN din

Bucuresti, (ISBN 978-973-648-859-7), editura recunoscutd CNCSIS, 244 pg., 2009
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Capitolul 3.
Organizarea

3.1. Aspecte generale
3.1.1. Conceptul de organizare

In evolutia teoriei managementului, organizarea structurala a unei organizatii a ocupat un loc
important. Astfel, cele 14 principii ale managementului definite de Fayol si dezvoltate ulterior de
Urwick si Brech sunt regésite in mare parte in teoriile moderne. Max Weber contribuie in mare
masura la dezvoltarea teoriei organizarii structurale prin descrierea caracteristicilor organizarii in
special cu privire la exercitarea autorita{ii prin reguli si proceduri.

In scoala moderni a managementului, teoria contingentei aduce o contributie de seama in
teoria organizarii structurale prin punerea in evidentdi a interactiunii: STRUCTURA -
TEHNOLOGIE - MEDIU.

In contextul globalizarii, al cresterii ritmului progresului tehnic si al schimbarilor
demografice, managementul schimbarii 1si pune amprenta §i asupra organizarii. Astfel,
intreprinderile trebuie sa se axeze pe structuri organizatorice flexibile, capabile sa se adapteze rapid
si eficient la noile conditii cum ar fi piete nesigure, tehnici noi de afacere, cicluri scurte de viata a
produselor; cu alte cuvinte organizarea trebuie adaptata la un mediu dinamic, imprevizibil si foarte
competitiv.

Organizarea, ca subsistem al managementului are ca input prevederea Intrucat obiectivele -

strategiile - planul definesc activitatile si rolul lor. Astfel, organizarea apare ca un sistem ce

identifica, clasifica si grupeaza activitdatile impuse de realizarea obiectivelor, asigura autoritatea §i
responsabilitatea indeplinirii sarcinilor ce revin, asigura coordonarea pe verticala si orizontala a
compartimentelor ce alcdatuiesc structura organizationald.

Organizarea, 1n termeni uzuali, implicd o formd organizatorici ce exprima structura
departamentald a rolurilor si pozitiilor, de unde si expresia de organizare formala. Evident, in orice
organizatie, prin forfa imprejurarilor apare si asa zisa organizare neformala (informald) ca expresie
a retelei de relatii sociale si de persoane.

Organizarea presupune identificarea fortei de muncd, fundamentarea numericului, adica
evaluarea cantitativa dar si calitativa prin recrutarea, selectarea, plasarea si planificarea carierelor.

Astfel, crearea si asigurarea posturilor cu lucratori capabili si care doresc sa le ocupe

constituie un obiectiv al organizarii (functia staffing).
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Obiectivul principal al organizarii - asigurarea sarcinilor stabilite prin plan - se axeaza pe un
sistem modern de conducere (leading) in care motivarea si stilul managerial joaca un rol esential.

Organizarea structurald se axeaza pe respectarea unor principii cu caracter fundamental,
principii care, prin implementare, se vor particulariza in functie de sistemul la care se raporteaza,

respectiv natura si caracteristicile activitagii organizatiei.

Principii organizatorice

Subordonarea organizarii obiectivelor strategice impune ca prim principiu sau principiu
fundamental asigurarea unitatii de obiective: capacitarea lucratorilor in vederea indeplinirii
obiectivelor cu maxim de eficienta.

Necesitatea antrendrii lucratorilor in realizarea obiectivelor §i asigurarea unei conduceri
eficiente reclama principiul limitarii numarului de subordonati ce pot fi incredintati unui manager.

In ceea ce priveste linia autorititii si responsabilitatii se impun principii ca:

- principiul scalar - se raporteaza la linia ierarhica ce se impune a fi bine delimitata de sus
in jos pentru cd numai astfel se poate stabili clar linia autoritdtii si responsabilitatii deciziilor si
respectiv linia comunicarii.

- principiul delegarii dreptului de decizie, deci a delegarii autoritatii si responsabilitatii
se Inscrie in conceptul modern al descentralizarii ce s-a impus in conditiile dinamismului vietii
economice.

- principiul unitatii de comanda asigura intarirea responsabilitatii intrucat relatiile de
autoritate se raporteaza la un anumit nivel si la o singurd persoand, un singur manager pentru un
subordonat.

In ceea ce priveste departamentarea, respectiv crearea cadrului organizatoric prin proiectarea
de posturi si gruparea lor in compartimente - principiul de baza constd in definirea clard a
activitatilor ce trebuie indeplinite, a autoritatii necesare si a relatiilor respectiv a interdependentei cu

alte grupuri.

Procesul de organizare este un exercifiu de stil managerial prin aplicarea procesului de
descentralizare ce permite, prin delegarea autoritafii si responsabilitatii, antrenarea unui numar cat
mai mare de manageri In realizarea performantelor. Un management dinamic impune, de asemeni
un principiu ca cel al flexibilitatii structurilor organizatorice, a necesitatii adaptarii structurilor

organizatorice la cerintele clientilor.
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3.1.2. Departamentarea - Tipuri de structuri organizatorice

Gruparea activitatilor si a lucratorilor ce realizeazd aceste activitdti pe compartimente
operationale (ateliere, sectii, santiere) si compartimente functionale (birouri, servicii, directii) face
obiectul departamentarii.

Gruparea activitatilor si a lucrdtorilor in compartimente, respectiv departamentarea, a
cunoscut o evolutie in functie de gradul de dezvoltare socio-economicd, cum ar fi de la
compartimentarea In functie de numarul de lucratori sau in functie de timp la formele moderne ca
organizarea matriciala, organizarea in retea etc.

Un factor important in departamentarea organizatiilor il constituie, asa dupa cum afirma
grupul ASTON, specializarea in functie de variabile, cum ar fi: functiunile organizatiei, produsul,

procesul, aria geografica.

3.1.3. Specializarea

Se referd la diviziunea muncii in organizatie. Serveste la descompunerea misiunii Intr-un
numdr de obiective subordonate care se reflecta in diferite sarcini - deci este un proces de
dezintegrare. Acest proces actioneaza initial grupand activitatile cheie ale organizatiei si apoi
trasand roluri si sarcini individuale.

Specializarea prin gruparea activitatilor poate fi realizatd pe diferite cdi, cea mai frecventa

fiind cea a specializarii functiilor.

DIRECTOR
|
| | | |
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
PRODUCTIE MARKETING ECONOMIC PERSONAL
| | | |
CONTROL VANZARI ANALIZA . SERVICII
FINANCIARA
APROVIZIONARE CERCETARI ANALIZA COSTURI RELATII
MARKETING INDUSTRIALE
CONTROL PUBLICITATE CONTABILITATE INSTRUIRE
CALITATE PERSONAL

Fig. 3.1 - Schema tipica a organizarii functionale
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Alta forma de organizare structurald destul de frecventa este organizarea pe produs.

| DIRECTOR GENERAL |

| | | |
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
CERCETARE MARKETING ECONOMIC PERSONAL

| |

DIRECTOR PRODUSUL DIRECTOR PRODUSUL DIRECTOR PRODUSUL
X Y V4
| 1 1 |
PRODUCTIE MARKETING ECONOMIC PERSONAL

Fig. 3.2. Schema organizarii pe produs

O alta forma destul de raspandita este organizarea teritoriala sau organizarea axatd pe aria

geografica.
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
REGIUNEA 1 REGIUNEA 2 REGIUNEA 3 PRODUCTIE
|
[ ] ) DIRECTOR
MARKETING
OPERATIUNI CONTABILITATE MARKETING PERSONAL

DIRECTOR

ECONOMIC

DIRECTOR

PERSONAL

Fig. 3.3. Schema organizarii pe zona geografica

Odata cu cresterea complexitatii §1 dimensiunii multe companii opteaza pentru o structura

mixta care combind avantajele organizarii a doua sau mai multe functii cu forma de organizare pe

produs sau pe arie geografica.

Structuri divizionale

In acest caz organizatia este divizatd in divizii pe baza de produs sau pe arii geografice,

fiecare divizie operand n forma functionald dar cu anumite functii cheie ramase la nivelul central al

companiei (exemple: planificare, finante, personal). Aceastd forma este raspanditd in organizatiile

ce opereaza pe plan international.
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Sediul central al companiei

Servicii la nivel central
(finante, personal etc.)

Divizia A Divizia B Divizia C

Functiuni Functiuni Functiuni

Fig. 3.4 Schema structurii divizionale

Structuri matriciale

Acesta este noul tip de structura, adaptat in industriile complexe unde structurile
organizatorice de tip functional sau pe produs nu fac fata cererilor diferitelor activitafi si relatiilor
create de complexul organizatiei. O matrice structurala combind forma functionald de structurad cu
structura bazatd pe proiect: In acest caz o singurd persoand, project - managerul, coordoneaza si
raspunde de proiectul respectiv, avand o echipa cu care lucreaza. El este implicat functional cu mai
multi manageri functionali in functie de complexitatea proiectului. Managerii functionali asigura
expertiza tehnica si stabilitatea organizationala. Principala trasatura a matricei organizationale este

ca reuseste sa combine relatiile functionale de comunicatie cu cele ierarhice de autoritate.

Director General

Director Cercetare - | | Director Productie Director Marketing
Dezvoltare
7/
Manager ,’) ’,’/' _-2
Pl’Oiectl-:g:I——" /I “—’///
! ; -
¢! R A R
-
Manager | _7 ! _-"__ _/—/’ P
Proiect2 [~ I~ p P
/ , -
-
/ 7 -
-, -
/ - -
Manager -
Proiect 3 ="~

Fig. 3.5. Schema organizarii matriceale
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3.2. Studiu de caz - Structura organizatorica si functionala a unui operator
de apa-canal

Organizarea si functionarea operatorului de apa-canal este succint descrisa in Regulamentul
de Organizare si Functionare in care sunt detaliate relatiile ierarhice si de colaborare, precum si
atributiile, sarcinile si responsabilitatile fiecarei structuri organizatorice.

Operatorul de apa - canal este organizat piramidal avand o structurd procesuala bazata pe
functiile intreprinderii (figura 3.6).

Structura organizatorica de baza este Departamentul, un departament poate fi format din mai
multe compartimente, birouri si sectoare. Structurile organizatorice care concurd la realizarea de
activitati cu specific apropiat formeaza un departament.

La nivel de societate operatorul de apa-canal este organizat in:

¢ Departament General,

¢ Departament Economic;
¢ Departament Tehnic;

e Departament Productie;

e Departament Comercial.

CONSILIU DE ADMINISTRATIE APROBATA

I PRIN HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI

NR. ................. DIN DATA ...

DIRECTOR

INGINER SEF

CONTABIL SEF I —| $SEF DEPARTAMENT I SEF DEPARTAMENT 4 SEF DEPARTAMENT I
BIROU R
JURIDIC, CONSILIERI SECTOR /SECTOR N
CAPTARE

COLOANA TRATARE - DISTRIBUTIE
AUTOUTILITARE
COMPARTIMENT BIROU FORMATIA COMPARTIMENT

CON’ pc. RETELE DISTRIBUTIE e |
L RESURSE UMANE, M STATIA STATIA APROVIZIONARE
SECRETARIAT, ad &
ADMINISTRATIV e
ATELIER FORMATIA
MECANIC HIDROFOARE
COMPARTIMENT BiRGU

COMPARTIMENT
it L FINANCIAR SECTOR FORMATIA bl CONTRACTARE, FACTURARE,
CAPTARE TRATARE URMARIRE CREANTE

|
URGENTA, CALITATE,
MEDIU
1 D

BIROU

DEPARTAMENT TEHNIC - NORMARE -t SECTOR DEPARTAMENT

LABORATOR - ECONOMIC Rl ATl Al COMERCIAL
1 (ok i FORMATIA
CANALIZARE
FORMATIA S
PRESTARI SE‘RWCJI
|_| COMPARTIMENT T CONSTRUCTI, \ FORMATIA
DEZVOLTARE INSTALATH, VIDANJARE DISPECERAT BPEUENTE
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
GENERAL TEHNIC DEPARTAMENT PRODUCTIE

Fig. 3.6 — Organigrama
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Modul in care interactioneaza la primul nivel procesele operationale, procesele de

management $i procesele suport pentru a furniza produsele aferente domeniului de aplicare a

sistemului de management de mediu este schematic reprezentat in “Harta proceselor”, figura 3.7.

-

CLIENTI

-

~

‘ (S1) — GESTIUNEA
RESURSELOR UMANE
g
(S2) - GESTIUNEA =2 (M1) ~SISTEM DE
RESURSELOR FINANCIARE I MANAGEMENT
N DE MEDIU
&
W,
(53) — EXPLOATARE Q
INFRASTRUCTUA SI Wy
MEDIU DE LUCRU SUPORT 3
2
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[
(S4) — EXPLOATARE =
RESURSE TEHNICE & ~
SUPORT W (M2) — MANAGEMENT uz_l
8] STRATEGIC =
= (Adoptarea de politici strategii, wi
% obiective, planuri, programe) [G)
<T
e =
m (S5) - INTRETINERE $1 REPARATI =
RESURSE TEHNICE Ly
§ INFRASTRUCTURA SI MEDIU Q
g DE LUCRU SUPORT w
n.‘ (M3) — MANAGEMENT 8
—us. TACTIC &
~— (56) — APROVIZIONARE SI LOGISTICA ~ o
SUPORT § ]
= =
léc,. I—
‘ (57) - VANZARI SERVICII PROPRII E
N
3
P < (M4) — MANAGEMENT
i w EXECUTIV
=2
ALY
S
l (59) ~-DEZVOLTARE B
S
N
‘ (STG) —SERVICII EXTERNALIZATE Q
(M5) — MANAGEMENT
RELATIE CU
PARTILE
(511) -GESTIUNE ASPECTE LEGALE flirs deirils
J__ 51 DE REGLEMENTARE 4 J
|
= Y
| (O) -PROCESE OPERATIONALE
L 7

Fig. 3.7 - Harta proceselor

Activitatile desfasurate de catre operatorul de apa-canal sunt descrise In harta proceselor

(figura 3.8), document care detaliazd cele trei tipuri de procese existente intr-o organizatie,

clasificate in:

- Procese de management - sunt acele procese care contribuie la realizarea functiei de

conducerea a sistemului de procese ale organizatiei (structurii organizatorice).

- Procese operationale - sunt acele procese care contribuie direct la realizarea obiectului de

activitate;
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- Procese suport - sunt acele procese care contribuie indirect (sustin) la realizarea

obiectului de activitate.
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Fig. 3.8 - Activitatile desfasurate de catre operatorul de apa-canal

3.3. Bibliografie recomandata
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Capitolul 4.
Reglementari si indicatori de mediu

4.1. Relatia dintre intrari, procese si iesiri

In procesul managerial actioneazi si conlucreaza elementele mecanismului si elementele
structurii managementului mediului.

Determinatda de nevoi teoretice si practice, categoria de ,,proces” reflectd parametrii
temporali ai managementului mediului, componentele sale pe planul dezvoltarii §i modificarii n
spatiu. Din punctul de vedere al practicii, necesitatea studierii procesului managerial este pusa in
evidentd de cresterea deosebitd a rolului parametrilor temporali ai managementului mediului in
epoca progresului tehnico-stiintific.

In orice organizatie procesul managerial este dat de totalitatea fazelor si a proceselor de
munca prin care se stabilesc obiectivele si subsistemele sale organizationale, procesele de munca
necesare $i preconizate pentru atingerea lor, precum si cei stabilifi a executa masurile pentru
indeplinirea lor n conditii cat mai eficiente.

Insumand numeroase operatii, grupate in etape, procesul managerial ecologic are un
continut specific. Studiul confinutului acestui proces necesitd intelegerea modului de influentare
asupra personalului in solutionarea problematicii ecologice a organizatiei.

In cursul analizei acestui proces trebuie pornit de la legaturile si implicatiile protectiei
mediului asupra organizatiei.

Continutul procesului managerial ecologic depinde de sarcinile principale ce stau in fata
organizatiei. El poate fi metodologic, functional, economic, organizational, social si informational.

Continutul metodologic al procesului managerial ecologic presupune detagarea a patru etape
si anume: definirea scopului, analiza situatiei, determinarea problemei, adoptarea deciziei.

In cursul utilizarii parghiilor organizationale de influentare (reglementarea, normarea,
instruirea, stabilirea raspunderii) apare continutul organizational al procesului managerial. De
asemenea, continutul organizational apare si Tn modul in care se coopereaza intre diferitele elemente
ale sistemului managerial

Continutul functional al procesului managerial isi face prezenta in cursul realizarii
principalelor functii ale managementului mediului si se contureaza in patru etape: planificarea,

organizarea, controlul, influentarea.
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Continutul informational, cu cele patru etape (cercetarea, completarea, prelucrarea si

transmiterea informatiei) exercitd o influentd semnificativd in analiza si constructia procesului

managerial al organizatiei.''

Intrari

Procese

Resurse

Materii prime/ echipamente

lesiri

si produse subcontractate ———* —— + Produse finite
+ Energie
Electricitate, combustibill, — - Efluentilichizi
gaz ape industriale uzate,
+ Apa apa sanitara

Municipalitate, rau. put
Material auxiliar (potential
periculos /toxic pentru mediu)

Ulei si vaselina, produse

pentru tratarea suprafetelor

sau degresare, aerosoli,
solventi

Ulei, solventi, acizi
Emisii in atmosfera
Deseuri

Zgomot, miros

Risc

Fig. 4.1. - Relatia dintre intrari, procese §i iesiri

Analiza unui proces tehnologic trebuie sa plece de la evidentierea relatiilor intre elementele

unui proces industrial, conform schemei din figura 4.2.

INTRARI

MATERIIL

PRIEE APA ‘ ‘ ENERGIE ‘

1

\

=

PROCESE _~-~

- -
.
-
-
- -7
-

-
_ - MANAGEMENT

MUNCITORI

MANAGERI [~

MASINI

HNOLOGI

|~

-

—

—

—

-

PRODUS
FINIT

APE
UZATE

\
\
\
AY
\
\
\

| |DE$EURI| | EMISIT

-
-
-
-

-
-~
-

- TESIRI

AUTORITATI
CLIENT
VECINI

PUBLICITATE

Fig. 4.2 - Relatii intre elemente intr-un proces industrial”

In figura 4.3 sunt redate din ansamblul schemei din figura 4.2 numai relatiile dintre intrari,

procese si iesiri. Putem vedea influenta dintre parametri.

MATERII DESEURI
PRIME RECiJPERAREA MATERIILOR 1an\413 SOLIDE
5 v vy
APA PRODUCTIE CONSUM APE UZATE
v v
v
ENERGIE Y ELIMINARE EMISIT

Fig. 4.3 - Relatiile dintre intrari, proces si iesiri’

11 Tonescu, C. - Managementul Mediului. ISO 14001:2004 — calea spre excelenta, Ed. Economica, Bucuresti, 2005
12 Rojanschi, V1., Bran F., Diaconu, G. - Protectia si ingineria mediului, Ed. Economica, Bucuresti, 1997
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O analiza a acestor fluxuri poate indica pentru fiecare tehnologie:

consumurile actuale de resurse;

nivelul acestor consumuri in comparatie cu acele consumuri ce se realizeazd In
»tehnologia cea mai buna, posibila sau disponibila”;

posibilitatile de reducere a acestor consumuri;

cantitatea de emisii si deseuri lichide sau solide realizate;

nivelul cantitatilor de emisii si deseuri lichide sau solide realizate in comparatie cu acele

cantitati realizate in ,,tehnologia cea mai buna, posibila sau disponibila”.

In cadrul Ordonantei de Urgenta nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind protectia mediului,

cu modificarile si completarile ulterioare, se scoate in evidentd (la art. 8) ca orice titular de plan,

program, proiect sau al activitatii socioeconomice trebuie sa aiba un punct de vedere din partea

autoritatilor competente pentru protectia mediului si Tn masura, in care se considera ca este necesar,

se emit, pe baza unei proceduri de reglementare:

decizia etapei de incadrare;

aviz de mediu;

acord de mediu;

autorizatie de mediu;

autorizatie integrata de mediu;

autorizatie privind emisiile de gaze cu efect de ser3;

autorizatie privind activitafi cu organisme modificate genetic.

Procedura de reglementare implica realizarea de catre persoane fizice si juridice care au

acest drept, potrivit legii, a unor documentatii specifice (art. 21), dupa caz:

raportul de mediu;

raportul privind impactul asupra mediului;
bilantul de mediu;

raportul de amplasament;

raportul de securitate;

studiul de evaluare adecvata.

13 Tdem
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4.2. Reglementari privind elementele de mediu

4.2.1. Reglementari care caracterizeaza elementul de mediu apa

Compozitia apelor variaza functie de factorii regionali, insa, in general, depinde de: sarurile
dizolvate in apa de ploaie, eroziunea materialului continental din zond, evacudrile antropogene.
Constituentii apelor se pot gési sub aspect fizic In forma dizolvata, coloidala sau suspensii si sub
forma chimica. Toti constituentii apelor naturale se incadreaza in urmatoarele categorii de indicatori
fizico-chimici: pH, turbiditate, conductivitate, anioni si cationi, metale grele, substante organice etc.
Acestia, in functie de natura si concentratie, determind/caracterizeaza calitatea apei (tabelul 4.1.)

Desigur ca indicatorii se vor regasi, mai mult sau mai putin, in toate apele curgitoare sau
statatoare, functie de cele trei fenomene prezentate. Prin activitafi antropogene, tot mai mulgi

poluanti isi fac simtitd prezenta in apa si in concentratii tot mai mari.

Substante intilnite in apele naturale

Tabelul 4.1
Substante Toni
Organisme Suspensii Coloizi Gaze neionizate si Ioni pozitivi . .
dipoli negativi
Din solul | ndmol argila CO, [ HCO;
mineral §i roci nisip SiO, Mg " Cr
alte  substante | Fe,Os Na' SO, "
anorganice AlLO; K* NO;5
MnO, Fe'" CO;y~
Mn"" HSiO; "
Zn"" H,BO;™
HPO,~
H2P04-
OH"
P
Din atmosfera N, H HCO;
0, SO4 -
CO,
SO,
Din sol organic materii CO, materii vegetale | Na' Cr
descompunere resturi organice | vegetale NH; colorate resturi | NH," NCO;™
organica organice 0, organice H NO,
resturi N, NO;5
organice H,S OH"
CH,4 HS
H, radicali
organici
Organisme vii pesti virusi bacterii
alge alge diatomee
diatomee
organisme
minuscule
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Normativele care delimiteaza calitatea apelor sunt:

» Ordin nr. 161/2006 Normativului privind clasificarea calitatii apelor de suprafatd in
vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa.

» Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, modificata si completata prin Legea
nr. 311 din 2004 republicata in 2011 - avand ca obiectiv protectia sanatatii oamenilor impotriva
efectelor oricdrui tip de contaminare a apei potabile prin asigurarea calitatii ei de apa curatd si
sanogena.

» NTPA — 001/2002 aprobat prin HG nr. 188/2002, modificat prin H.G. nr. 352/2005 -
stabileste limitele de incarcare cu poluanti a apelor uzate industriale si urbane evacuate in receptori
naturali.

» NTPA — 002/2002 aprobat prin HG nr. 188/2002, modificat prin H.G. nr. 352/2005 -
stabileste conditiile de evacuare a apelor uzate in retele de canalizare ale localitatilor, sau, dupa caz,
in cele ale unor agenti economici industriali la care sunt racordate localitatile si la apele uzate care
se descarca direct in statiile de epurare.

» NTPA — 011/2002 aprobat prin HG nr. 188/2002, modificat prin H.G. nr. 352/2005 - se
referd la colectarea, epurarea si evacuarea apelor uzate urbane si la epurarea si evacuarea in mediul

natural a apelor uzate biodegradabile provenite din sectoare industriale.

a. Ordinul nr. 161 din 2006 - pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii
apelor de suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa

Se stabilesc cinci stari ecologice pentru rauri si lacuri naturale:

- foarte buna (1),

- buna (II),

- moderata (III),

- slaba (IV),

- proasta (V),

pe baza elementelor de calitate biologice, hidromorfologice, chimice si fizico-chimice
prevazute la alin. (1);

Pentru lacuri se va tine seama si de gradul de trofie, celor 5 stari ecologice corespunzandu-le
cinci grade de trofie:

- ultraoligotrof;

- oligotrof;

- mezotrof;

- eutrof;

- hipertrof.
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Pentru ecosistemele acvatice artificiale sau modificate ireversibil se stabilesc:
- potentialul ecologic foarte bun (E);

- bun (B);

- moderat (M).

Elemente si standarde de calitate biologice, chimice si fizico-chimice pentru stabilirea
starii ecologice a apelor de suprafatﬁl)

YExceptand apele tranzitorii si apele costiere.

Tabelul 4.2
A. Elemente biologice de calitate pentru rauri
1;: Indicatorul de calitate UM ] ICIJlaTa ;ll‘i ca||lltla‘§e v
A.1. Plancton
1. Densitate ex/1
2. Bioindicatori oligosaprobi nr./l
3. Bioindicatori beta mezosaprobi nr./1
4. Bioindicatori alfa mezosaprobi nr./
5. Bioindicatori polisaprobi nr./
6. Index saprobic 1.8 |23 |27 |32 |>32
A.2. Alge bentonice (fitobentos)
1. Densitate ex/m”
2. Bioindicatori oligosaprobi nr./m”
3. Bioindicatori beta mezosaprobi nr./m”
4. Bioindicatori alfa mezosaprobi nr./m”
5. Bioindicatori polisaprobi nr./m”
6. Index saprobic 1.8 |23 |27 |32 |>32
A.3. Macrozoobentos
1. Densitate ex/m”
2. Bioindicatori oligosaprobi nr./m”
3. Bioindicatori beta mezosaprobi nr./m”
4. Bioindicatori alfa mezosaprobi nr./m”
5. Bioindicatori polisaprobi nr./m”
6. Index saprobic 1.8 |23 |27 |32 |>32
B. Elemente biologice de calitate pentru lacuri
Nr. Indicatorul de Gradul de eutrofizare
crt. calitate” UM Ultraoligotrof Oligotrof Mezotrof Eutrof Hipertrof
1. | Fosfor total (P) rlﬁl/“f’ 0.005 0.01 0.03 0.1 >0.1
2. | Azot mineral total (N) Eﬁ 0.2 0.4 0.65 1.5 >15
Biomasa
3 fitoplanctonici’ mg/l ! 3 > 10 > 10
4. | Clorofila “a” ug/l 1 2.5 8 25 >25

) Repartizarea indicatorilor de calitate pe tipuri de sectiuni, in raport cu modul de utilizare a apei, se va face in conformitate cu precizarile (bifarile)
din tabelul ,,Elemente de calitate biologice, chimice si fizico-chimice care se masoara in fiecare categorie de apa” — prezentat mai jos.
3 P .

) Valoarea maxima in zona foticd.

C. Elemente si standarde de calitate chimice si fizico-chimice in apa

1::; Indicatorul de calitate UM I (10 | ClaIsIz; de callltateIV | v
C.1. Regim termic si acidifiere

1. Temperatura °C Nu se normeaza

2. pH 6,5-8,5
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Nr. Indicatorul de calitate

UM

Clasa de calitate

crt. 1 | 1o | 111 Y v
C.2. Regimul oxigenului
1. Oxigen dizolvat mg O,/1 9 7 5 4 <4
2. Saturatia ozigenului dizolvat %

- Epilimnion (ape stratificate) 90-110 70-90 50-70 30-50 <30

- Hipolimnion (ape stratificate) 90-70 70-50 50-30 30-10 <10

- Ape nestratificate 90-70 70-50 50-30 30-10 <10
3. CBOs mg O,/1 3 5 7 20 >20
4. CCO-Mn mg O,/1 5 10 20 50 >50
5. CCO-Cr mg O,/1 10 25 50 125 >125
C.3. Nutrienti
1. Amoniu (N-NH,") mg N/I 0,4 0,8 1,2 3,2 >32
2. Azotiti (N-NO,) mg N/I 0,01 0,03 0,06 0,3 >0,3
3. Azotati (N-NO3) mg N/I 1 3 5,6 11,2 >11,2
4, Azot total (N) mg N/I 1,5 7 12 16 >16
5. Ortofosfati solubili (P-PO43') mg P/l 0,1 0,2 0,4 0,9 >0,9
6. Fosfor total (P) mg P/l 0,15 0,4 0,75 1,2 >1,2
7. Clorofila “a” pg/l 25 50 100 250 >250
C.4. Salinitate
1. Conductivitate puS/cm
2. Reziduu filtrabil uscat la 105 °C mg/1 500 750 1000 1300 >1300
3 Cloruri (CI") mg/1 25 50 250 300 >300
4. Sulfati (S04™) mg/1 60 120 250 300 >300
5. Calciu (Ca”") mg/1 50 100 200 300 >300
6. Magneziu (Mg2+) mg/l 12 50 100 200 >200
7. Sodiu (Na") mg/1 25 50 100 200 >200
C.5. Poluanti toxici specifici de origine naturali
1. Crom total (Cr’" Cr"") g/l 25 50 100 250 >250
2. Cupru (Cu”)’ pg/l 20 30 50 100 >100
3. Zinc (Zn"") pg/l 100 200 500 1000 >1000
4. Arsen (As”) pg/l 10 20 50 100 >100
5. Bariu (Ba”') mg/l 0,05 0,1 0,5 1 >]
6. Seleniu (Se*") pg/l 1 2 5 10 >10
7. Cobalt (Co®") pg/l 10 20 50 100 >100
8. Plumb (Pb)° g/l 5 10 25 50 >5()
9. Cadmiu (Cd) pg/l 0,5 1 2 5 >5
10. | Fier total (Fe” 'Fe’") mg/l 0,3 0,5 1,0 2 >)
11. | Mercur (Hg)° g/l 0,1 0,3 0,5 1 >]
12. | Mangan total (Mn> "Mn’") mg/l 0,05 0,1 0,3 1 >]
13. | Nichel (Ni)’ pg/l 10 15 50 100 >100
C.6. Alti indicatori chimici relevanti
1. Fenoli total (index fenolic) pg/l 1 5 20 50 >50
2. Detergenti anionici activi ug/l 100 200 300 500 >500
3. AOX pg/l 10 50 100 250 >250

D. Elemente de calitate microbiologice
)

lc\lrl; Indicatorul de calitate® UM 1 T Clasa d;elialltate v v
1. Coliformi totali Nr. pr/100 ml
2. Coliformi fecali Nr. pr/100 ml
3. Streptococi fecali Nr. pr/100 ml

4)Indicatorii de calitate se vor stabili in functie de tipul de utilizare a apei
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Elemente de calitate biologice, chimice si fizico-chimice care se
masoara in fiecare categorie de apa

Tabelul 4.3

Indicatori

Starea
ecologica

Zone
vulnerabile
la nutrienti

Conventii
internationale

Api pentru
potabilizare

Sectiuni
de
referinti

Api pentru
viata
pesti/moluste
*

Api de
imbiiere

Ape uzate
menajere”

Ape uzate
municipale”

pH

*

*

*

*

*

Turbiditate

* (L)

*

Culoare

@)

*

Adancime

D

Miros

*

Saturatie in
oxigen

Oxigen
dizolvat

CBOs

CCO-Mn

CCO-Cr

COT+COD

*| ¥ ¥| *

Reziduu
filtrabil uscat
la 105°C

Alcalinitate

Fluoruri

Cloruri

Sulfati

Calciu

Magneziu

Sodiu

*| ¥ ¥ *[ *

*| K| X *[ *

N organic
(Kjieldahl)

Amoniu

Nitrit

Nitrat

N total

Fosfati (orto)

P total

*| ¥ ¥ ¥ ¥| *| *

H | *| *[ *¥| *

| K| X K[ ¥| x| *

*[ ¥| *| ¥ ¥| ¥

Cianuri total

Fenoli (indice
fenolic)

Detergenti

Substante
extractibile in
cloroform

Hidrocarburi
alifatice cu
clor (AOy)

Hidrocarburi
dizolvate sau
in emulsie

Fier dizolvat

Mangan total
dizolvat

*

Aluminiu

Zinc

Cupru

*

*

*

*

Bor

Crom total

Plumb

Arsen

Nichel

Cadmiu

*| X K| X[ *

*| ¥ ¥ ¥| ¥

*| ¥ ¥ ¥| ¥

*| ¥ ¥ ¥ ¥

Seleniu

Mercur

*

Bariu

PAH

Temperaturd

H| ¥ ¥ X[ K[ K| ¥| K[ K| K| ¥| ¥| ¥ ¥

Materii in
suspensie

*

Index saprob

Clorofila “a”

G0

Coliformi
totali
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Zone

Sectiuni

Api pentru

. . Starea . Conventii Api pentru oo Apa de Ape uzate Ape uzate
Indicatori . .| vulnerabile | . L e de viata o~y s ) .. 2)
ecologica . .| internationale| potabilizare oo X imbaiere | menajere municipale
la nutrienti referinti| pesti/moluste
Coliformi % « *
fecali
Streptococi * * *
fecali

b. NTPA - 001/2002 modificat prin HG nr. 352/2005

Acest normativ stabileste limitele de incarcare cu poluanti a apelor uzate industriale si

urbane evacuate in receptori naturali.

Normativul prezintd pentru 40 de indicatori de calitate, limita maxima admisibild pe care

trebuie sa o respecte o apa uzata inainte de a fi evacuatd intr-un receptor natural.

Daca apele uzate contin substante poluante peste limita indicata, este obligatorie epurarea

acestora sau luarea de masuri tehnologice adecvate, pana la atingerea valorilor admise.

Se aplica tuturor categoriilor de efluenti proveniti sau nu din statiile de epurare.

Valori-limita de incircare cu poluanti a apelor uzate industriale

si urbane evacuate in receptori naturali

Tabelul 4.4
Nr Valorile
or t. Indicatorul de calitate U.M. limita Metoda de analizi ¥
) admisibile
A. Indicatori fizici
1. | Temperatura D °C | 35
B. Indicatori chimici
pH e 6,5-8,5
2. Pentru Fluviul Dunirea unitati pH 6,5-9,0 SRISO 10523-97
3. | Materii in suspensie (MS)? mg/dm’ 35,0 (60,0) | STAS 6953-81
4 Consun;)blochlmlc de oxigen la 5 zile mg Oy dm’ 25.0 SR EN 1899-22002
(CBOs)
Consum chimic de oxigen - metoda 3
> cu dicromat de potasiu [CCO(Cr)]* mg O,/dm 1250 SR IS0 6060-96
. 16) 3 SR ISO 5664:2001;
6. | Azot amoniacal (NHy") mg/dm 2,0 (3,0) SR ISO 7150-1/2001
7. | Azot total (N)? mg/dm’ 10,0 (15,0) | SR EN ISO 13395:2002
SR ISO 7890-2:2000;
SR ISO 7890-3:2000;
8. | Azotati (NO;)” mg/dm’ 25,0 (37,0) | SRISO 7890/1-98
pentru apa de mare:
STAS 12999-91
SR EN 26777:2002
9. | Azotiti (NO,)® mg/dm’ 1(2,0) pentru apa de mare:
STAS 12754-89
C 2 3 SR ISO 10530-97
10. | Sulfuri si hidrogen sulfurat (S7) mg/dm 0,5 SR 7510-97
11. | Sulfiti (SO;™) mg/dm’ 1,0 STAS 7661-89
12. | Sulfati (SO,%) mg/dm’ 600,0 STAS 8601-70
Fenoli antrenabili cu vapori de apa 3 SR ISO 66439:2001;
B3| (cgn.0m) mg/dm 0,3 SR 1SO 8165/1/00
14. Substgn}e extractibile cu solventi mg/ dm’ 20,0 SR 7587-96
organici
.5 3 SR 7877/1-95
15. | Produse petroliere mg/dm 5,0 SR 7877/2-95
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Nr Valorile
or t. Indicatorul de calitate U.M. limita Metoda de analizi ¥
: admisibile
16. | Fosfor total (P)® mg/dm’ 1,0 (2,0) SR EN 1189-2000
e 3 SR EN 903:2003;
17. | Detergenti sintetici mg/dm 0,5 SR ISO 7875/2-1996
18. | Cianuri totale (CN) mg/dm3 0,1 SR ISO 6703/1/2-98/00
SR EN ISO 7393-1:2002;
19. | Clor rezidual liber (Cl,) mg/dm3 0,2 SR EN ISO 7393-2:2002;
SR EN ISO 7393-3:2002
20. | Cloruri (CI") mg/dm3 500,0 STAS 8663-70
o 3 SR ISO 10359-1:2001;
21. | Fluoruri (F) mg/dm 5,0 SR ISO 10359-2-2001
22. | Reziduu filtrat la 105°C mg/dm3 2.000,0 STAS 9187-84
23. | Arsen (As)” mg/dm’ 0,1 SR ISO 10566:2001
24. | Aluminiu (A’ mg/dm’ 5,0 STAS 9411-83
. P 3 STAS 3662-90;
25. | Calciu (Ca™) mg/dm 300,6 SR ISO 7980-97
26. | Plumb (Pb”")” mg/dm’ 0,2 STAS 8637-79
. 243) 3 SR ISO 8288:2002;
27. | Cadmiu (Cd™) mg/dm 0,2 SR EN ISO 5961:2002
34+ 6+13) 3 SR EN 12332003,
28. | Cromtotal (Cr'" " Cr’) mg/dm 1,0 SR ISO 9174-98
63) 3 SR EN 1233:2003;
29. | Crom hexavalent (Cr’") mg/dm 0,1 SR ISO 110%3-98
30. | Fier total ionic (Fe”" Fe’” mg/dm’ 5,0 SR ISO 6332-96
243) 3 STAS 7795-80;
31. | Cupru (Cu™) mg/dm 0,1 SR ISO 8288:2001
. 2+ 3) 3 STAS 7987-67,
32. | Nichel (Ni™") mg/dm 0,5 SR ISO 8288:2001
: 213) 3 STAS 8314-87;
33. | Zinc (Zn™") mg/dm 0,5 SR ISO 8288:2001
243) 3 SR EN 1483:2003;
34. | Mercur (Hg™) mg/dm 0,05 SR EN 12338:2003
35. | Argint (Ag) mg/dm’ 0,1 STAS 8190-68
36. | Molibden (Mo”") mg/dm’ 0,1 STAS 11422-84
37. | Seleniu (Se™) mg/dm’ 0,1 STAS 12663-88
3 STAS 8662/1-96;
38. | Mangan total (Mn) mg/dm 1,0 SR ISO 6333-96
. 2+ 3 STAS 6674-77,
39. | Magneziu (Mg™") mg/dm 100,0 SR ISO 7980-97
40. | Cobalt (Co®") mg/dm’ 1,0 SR ISO 8288:2001

' Prin primirea apelor uzate, temperatura receptorului natural nu va depasi 35°C.

? A se vedea tabelul nr. 1 previzut in anexa nr. 1 la hotirare - NTPA-001 si art. 7 alin. (2) din anexa la normele
tehnice "Plan de actiune privind colectarea, epurarea si evacuarea apelor uzate urbane".

3 Suma ionilor metalelor grele nu trebuie si depiseasca concentratia de 2 mg/dm’, valorile individuale fiind cele
previzute in tabel. In situatia in care resursa de apd/sursa de alimentare cu apa contine zinc in concentratie mai mare
decat 0,5 mg/dm’, aceastd valoare se va accepta si la evacuarea apelor uzate in resursa de apa, dar nu mai mult de 5
mg/dm’.

Y Metoda de analizd corespunzitoare standardului indicat in tabel are caracter orientativ, alte metode alternative
putand fi folosite dacd se demonstreaza ci acestea au aceeasi sensibilitate si limita de detectie.

%) Suprafata receptorului in care se evacueazi ape uzate nu trebuie s prezinte irizatii.

% Valorile ce trebuie respectate pentru descrcari in zone sensibile, conform tabelului nr. 2 din anexa nr. 1 la hotarare
-NTPA-0O11."
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c¢. NTPA - 002/2002 modificat prin HG nr. 352/2005

Acest normativ stabileste conditiile de evacuare a apelor uzate in retele de canalizare ale
localitatilor, sau, dupa caz, in cele ale unor agenti economici industriali la care sunt racordate
localitatile si la apele uzate care se descarca direct in statiile de epurare.

Astfel se asigura o protectie si o functionare normala a canalizarilor, protejarea statiei de
epurare si, in consecinta, protejarea mediului de efectele descarcarilor de ape uzate.

Normativul prezinta pentru 23 de indicatori de calitate valoarea maxima admisa care trebuie
respectata in cazul evacuarii in canalizarea localitatilor a apelor uzate.

In normativ sunt prevazute restrictii pentru evacuarea apelor uzate care contin o categorie
mare de substante (toxice, nocive, explozive), care au un grad mare de periculozitate.

Normativul se foloseste la proiectarea, avizarea si autorizarea lucrarilor de canalizare, la

stabilirea gradelor de preepurare a unor ape uzate incarcate, la acordul de racordare etc.

Indicatori de calitate a apelor uzate evacuate in retelele de
canalizare ale localitatilor

Tabelul 4.5
Nr Valorile
or t. Indicatorul de calitate UM. maxime Metoda de analizi”
. admise
1. Temperatura °C 40
2. pH unitati pH 6,5-8,5 SR ISO 10523-97
3. Materii in suspensie mg/dm’ 350 STAS 6953-81
4. Consum biochimic de oxigen la 5 zile(CBOs) mg O,/dm’ 300 SR EN 1899-2/2002
Consum chimic de oxigen - metoda cu 3
5. dicromat de potasiu [CCO(C)"] mg O,/dm 500 SR ISO 6060/96
6. Azot amoniacal (NH,") mg/dm’ 30 SR ISO 7150-1/2001
7. Fosfor total (P) mg/dm’ 5,0 STAS 10064-75
8. Cianuri totale (CN) mg/dm’ 1,0 SR ISO 6703/1-98-2/00
9. Sulfuri si hidrogen sulfurat (S) mg/dm’ 1,0 SR ISO 10530-97
10. | Sulfiti (SO57) mg/dm’ 2 STAS 7661-89
11. | Sulfati (SO,") mg/dm’ 600 STAS 8601-70
. o . - 3 SR ISO 6439:2001;
12. | Fenoli antrenabili cu vapori de apa (C¢HsOH) mg/dm 30 SR ISO 8165/1/00
13. | Substante extractibile cu solventi organici mg/dm3 30 SR 7587-96
PR . 3 SR ISO 7875:1996;
14. | Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm 25 SR EN 903:2003
2 3 STAS 8637-79;
15. | Plumb (Pb™) mg/dm 0,5 SR 1SO 8288:2001
16. | Cadmiu (Cd*" mg/dm’ 0,3 SR EN ISO 5961:2002
3+ 6t 3 SR ISO 9174-98;
17. | Cromtotal (Cr"" " Cr’") mg/dm 1,5 SR EN 12332003
o+ 3 SR EN 1233:2003;
18. | Crom hexavalent (Cr’") mg/dm 0,2 SR 1SO 11083-98
2+ 3 STAS 7795-80;
19. | Cupru (Cu™) mg/dm 0,2 SR 1SO 8288:2001
. P 3 STAS 7987-79;
20. | Nichel (Ni7) mg/dm 1,0 SR 1SO 8288:2001
. 2\2) 3 STAS 8314-87,
21. | Zinc (Zn") mg/dm 1,0 SR ISO 8288:2001
22. | Mangan total (Mn) mg/dm’ 2,0 SR 8662/1-96;
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Valorile
Indicatorul de calitate U.M. maxime Metoda de analizi®
admise

Nr.
crt.

SR ISO 6333-96

SR EN ISO 7393-1:2002;
23. | Clor rezidual liber (Cl,) mg/dm’ 0,5 SR EN ISO 7393-2:2002;
SR EN ISO 7393-3:20022

! Valoarea concentratiei CCO(Cr) este conditionati de respectarea raportului CBOs/CCO mai mare sau egal cu 0,4.

? Pentru localitatile in care apa potabild din reteaua de distributie contine zinc in concentratie mai mare de 1 mg/dm’
se va accepta aceeasi valoare si la racordare, dar nu mai mare de 5 mg/1.

3 Metoda de analizi corespunzitoare standardului indicat in tabel are caracter orientativ; alte metode alternative pot
fi folosite dacad se demonstreaza ca acestea au aceeasi sensibilitate si limitd de detectie.

NOTA:

Daca pe colectorul retelei de canalizare a localitatii, in punctul de racord al sursei de ape uzate, curge in permanenta
un debit care asigurd diluarea corespunzdtoare a acestora, operatorul de servicii publice care exploateaza si
administreazi reteaua de canalizare poate stabili conditiile de evacuare tinind seama de dilutia realizat. in aceste
situatii utilizatorii de apa care se racordeaza la reteaua de canalizare din localitate sunt obligati sd amenajeze cadminul de
racord corespunzator necesitatilor de protejare a constructiei si cu respectarea conditiilor de salubritate si de igiend a
mediului.

In cazul in care in apa uzati se gisesc mai multe metale grele din categoria Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentratiilor lor
nu trebuie si depaseascd valoarea de 5,0 mg/dm’; daca se gisesc doar metale grele, precum Zn si/sau Mn, suma
concentratiilor acestora nu poate depasi valoarea de 6,0 mg/dm’.

Enumerarea din tabel nu este limitativa; operatorul de servicii publice care exploateaza si administreaza reteaua de
canalizare §i statia de epurare, ITmpreund cu proiectantul care detine raspunderea realizarii parametrilor proiectati, si,
dupa caz, prin implicarea unitatii de cercetare tehnologica care a fundamentat solutia de proiectare pentru reteaua de
canalizare si/sau pentru statia de epurare, poate stabili, in functie de profilul activitatii desfagurate de abonat, limite si
pentru alti indicatori, tindnd seama de prescriptiile generale de evacuare si, atunci cand este cazul, si de efectul cumulat
al unor agenti corozivi si/sau toxici asupra retelei de canalizare si instalatiilor de epurare.

d. NTPA - 011/2002 modificat prin HG nr. 352/2005

Planul de actiune se refera la colectarea, epurarea si evacuarea apelor uzate urbane si la

epurarea si evacuarea in mediul natural a apelor uzate biodegradabile provenite din sectoarele

industriale.
Sectoare industriale
Tabelul 4.6
lj:t Denumirea sectorului industrial Conditii de aplicare
1. Prelucrarea laptelui
2. Fabricarea produselor din fructe si legume
3. Fabricarea si imbutelierea bauturilor racoritoare
4. Prelucrarea cartofilor
5. Prelucrarea si industrializarea carnii Peste 4.000 Le.
6. Fabrici de bere (dacd evacueaza mai mult de
7. Producerea alcoolului si a bauturilor alcoolice 240 kg CBOs/zi)
8. Fabricarea hranei pentru animale din produse vegetale
9. Fabricarea gelatinei si a cleiului din piele §i oase
10. | Fabrici de malt
11. | Prelucrarea si industrializarea pestelui

Evacuarile provenind din statiile de epurare a apelor uzate ordsenesti trebuie sa corespunda
prescriptiilor din tabelul urmator.

Se aplica valorile de concentratie sau procente de reducere.
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Prescriptii referitoare la evacuarile provenite din statiile de epurare

a apelor uzate urbane

60 1n conditiile art. 7
alin. (2) din anexa
(2.000-10.000 l.e.)

70 in conditiile art. 7
alin. (2) din anexa
(2.000-10.000 l.e.)

Tabelul 4.7
Indicatori/ . .. .
Parametri Concentratie Procentul nlnnlm de Metoda de determinare de
de calitate [mg/1] reducere” [%] referinti
Consum biochimic Proba omogena, nefiltratd, nedecantata.
de oxigen (CBOs la 70 -90 Oxigenul dizolvat se determina nainte §i
20° C)gféré 5 25 mg/1 O, 40 in conditiile art. 7 dupa 5 zile de incubatie, la 20°C+1°C, 1n
nitri ﬁéarez) alin. (2) din anexa intuneric complet. Se adaugd un
inhibitor de nitrificare.
Consum chimic de Proba omogena, nefiltratd, nedecantata.
oxigen (CCO) 125 mg/1 O, 75 Se utilizeazd metoda cu dicromat de
& potasiu.
35 mg/dm’ 90°) . . .
35n conditiile art. 7 | 90 in condifiileart, 7 | [ 'Lrarea unci probe reprezentative pe o
oA alin. (2) din anexa alin. (2) din anexa (peste n.qemAbreing de 0,45 Hm. Uscare 12.1 105°C
Materii in (peste 10.000 Le.) 10.000 1.e.) si cantdrire. Centrifugarea unei probe
suspensie D . — - — reprezentative [timp de cel putin 5

minute, cu acceleratiec medie 2.800-
3.200 g], uscare la 105°C si cantérire.

! Reducere fatd de incarcarea influentului.

? Parametrul poate fi inlocuit cu un altul, si anume: carbon organic total (COT) sau consum de oxigen total (OT),
daca se poate stabili o relatie intre CBOjs si parametrul care 1l substituie pe acesta.

3 Acest parametru este optional.

Analizele referitoare la descarcarile din lagune se vor efectua pe probe filtrate; totusi, concentratia materiilor in
suspensie in probe de apa nefiltrata trebuie sa nu depaseasca 150 mg/1.

Evacudrile din statiile de epurare a apelor uzate urbane 1n zonele sensibile supuse
eutrofizarii trebuie sa respecte suplimentar prescriptiile din tabelul urmator.

In functie de conditiile locale se vor aplica unul sau ambii indicatori.

Se aplicd valorile de concentratie sau procente de reducere.

Prescriptii referitoare la evacuarile din statiile de epurare a
apelor uzate urbane in zonele sensibile supuse eutrofizarii

Tabelul 4.8
Indicatori/ Procentul
. . .. Metoda de determinare de
Parametri Concentratie minim . e
de calitate de reducere referint
2 mg/l
Fosfor total (10.000-100.000 l.e.) 0% spectrofotometrie prin absorbtie
1 mg/1 ’ moleculara
(peste 100.000 1.e.)
15 mg/l
Azof total? (10.000-100.000 1.e.)” 70%-80% spectrofotometrie prin absorbtie
10 mg/l oeue moleculard
(peste 100.000 1.e.)”

! Reducerea fatd de incarcarea influentului.

? Inseamna azotul total obtinut prin metoda Kjeldahl (azot organic + azot amoniacal), azotul din azotat si azotul din
azotit.

3 Aceste valori reprezinti concentratii anuale, respectiv media anuald a probelor pentru fiecare parametru se va
conforma cu valorile relevante ale parametrului. Totusi, prescriptiile pentru azot pot fi verificate utilizand mediile
zilnice, daca se demonstreazi, in concordanti cu prevederile art. 10 alin. (1), ca se obtine acelasi nivel de protectie. in
acest caz, media zilnica nu va depési 20 mg/l N(azot). Aceastd cerintd se aplica atunci cand temperatura apei este de
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peste 12°C in timpul functiondrii reactorului biologic al statiei de epurare. In locul conditiei de temperaturd poate fi
aplicat un timp limitat de operare, care tine cont de conditiile climatice regionale. Aceasta alternativa se aplica daca se
demonstreaza ca se obtin rezultate echivalente.

e. Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, modificata si completata prin Legea

nr. 311 din 2004

Legea reglementeaza calitatea apei potabile, avand ca obiectiv protectia sanatatii oamenilor

impotriva efectelor oricarui tip de contaminare a apei potabile prin asigurarea calitatii ei de apa

curatd si sanogena.

Organizatia Mondiald a Sanatatii, la anumite intervale de timp, indicd norme de calitate

pentru apa potabild, in functie de cunostintele in domeniul sanatatii, metodele de analizd si

identificare, metodele de Indepartare a unor constituenti. Fiecare tara are libertatea de a-si legifera

norme proprii pentru calitatea apei potabile.

Parametrii de calitate sunt:

- 2 parametri microbiologici;

- 5 parametri microbiologici pentru apa imbuteliata in sticle sau alte recipiente;

- 27 parametri chimici;

- 27 parametri indicatori.

Parametrii microbiologici

Tabelul 4.9
Parametru Valoare admisa
(numar/100ml)
Escherichia coli (E. coli) 0
Enterococi 0
Parametrii microbiologici pentru apa comercializata
in sticle sau alte recipiente
Tabelul 4.10
Parametru Valoare admisa
Escherichia coli (E. coli) 0/250 ml
Enterococi 0/250 ml
Pseudomonas aeruginosa 0/250 ml
Numir de colonii la 22°C 100/ml
Numiar de colonii la 37°C 20/ml

Parametrii chimici

Tabelul 4.11

Parametru Valoare Unitate
CMA de masura
Acrilamida" 0,10 ng/l
Arsen 10 ng/l
Benzen 1,0 ng/l
Benz(a)piren 0,01 pg/l
Bor 1,0 mg/l
Bromati” 10 ng/l
Cadmiu 5,0 pg/l
Cloruri de vinil” 0,50 ug/l
Cianuri totale 50 ng/l
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Parametru Valoare Unitate
CMA de masura
Cianuri libere 10 ng/l
Crom total 50 ng/l
Cupru3),4) 0,1 mg/l
Dicloretan 3,0 pg/l
Epiclorhidrina” 0,10 ng/l
Fluor 1,2 mg/l
Hidrocarburi policiclice aromatice” 0,10 ng/l
Mercur 1,0 ng/l
Nichel ¥ 20 ng/l
Nitrati © 50 mg/l
Nitriti © 0,50 mg/l
Pesticide 7;2 0,10 ng/l
Pesticide "
Total 0,50 ne/l
Plumb ' 10 ng/l
Seleniu 10 pg/l
Stibiu 5,0 ug/l
Tetracloretan si Tricloretena
(suma concentratiilor compusilor 10 ng/l
specificati)
Trihalometani'’
Total
(suma concentratiilor compusilor 100 ne/l
specificati)
NOTA:

Y Valoarea se referd la concentratia in api a monomerului rezidual, calculati conform specificatiilor privind
concentratia maxima eliberatd de catre polimer in contact cu apa. Statiile de tratare vor notifica autoritatii de sanatate
publica judetene sau a municipiului Bucuresti utilizarea compusului in procesul de tratare a apei.

 Unde este posibil, valoarea concentratiei trebuie sa fie cit mai joasa, fard a compromite eficienta dezinfectiei.
Pentru apa la care se refera art. 6 alin. (1) lit. a), b) si d), respectarea in practica a valorii se va realiza in maximum 10
ani de la intrarea in vigoare a prezentei legi, In primii 5 ani acceptandu-se pentru bromati o valoare de 25 pg/l.

¥ Valoarea se aplica la o proba de apa prelevata de la robinetul consumatorului, printr-o metoda de prelevare adecvati,
astfel incat sa fie reprezentativd pentru cantitatea medie saptdmanald ingeratd de catre consumator. Metoda de
monitorizare trebuie sa {ind seama si de frecventa concentratiilor maxime care pot cauza efecte asupra sanatatii.

Y Pentru cupru se acceptd valoarea 2,0 mg/l, daca reteaua de distributie are componente din cupru, cu respectarea
celor mentionate la pct. 3.

% Compusii specificati sunt: benzo(b)fluorantren, benzo(k)fluorantren, benzo(ghi)perilen, indeno(1,2,3-cd) piren.

% Se va aplica urmatoarea formula:

[nitrat]+ [nitrit]sl ,
50

in care concentratiile de nitrati $i nitriti sunt exprimate in mg/1.

? Prin pesticide se intelege: insecticide, erbicide, fungicide, nematocide, acaricide, algicide, rodendicide, slimicide
organice, compusi inruditi (ca de ex.: regulatori de crestere) si metabolitii relevanti, produsii de degradare si de reactie.
Se vor monitoriza numai pesticidele presupuse prezente in sursa de apa.

® Concentratia se refera la fiecare compus individual. Pentru aldrin, dieldrin, heptaclor si heptaclor epoxid,
concentratia maxima este 0,030 pg/l.

% Prin Pesticide-total se intelege suma tuturor compusilor individuali detectati si cuantificati in urma procedurii de
monitorizare.

19 Pentru apa la care se refera art. 6 alin. (1) lit. a), b) si d), respectarea in practica a valorii se va realiza in maximum
15 ani de la intrarea in vigoare a prezentei legi, in primii 5 ani acceptandu-se o valoare de 25 nug/l.

' Concentratia totald a THM trebuie sa fie cAt mai mica, fard a compromite dezinfectia.

Compusii individuali specificati sunt: cloroform, bromoform, dibromoclormetan, bromdiclormetan.

Pentru apa la care se refera art. 6 alin. (1) lit. a), b) si d), respectarea in practica a valorii se va realiza in maximum 10
ani de la intrarea in vigoare a prezentei legi, in primii 5 ani acceptdndu-se o valoare de 150 ug/l pentru concentratia
totala a THM.
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Parametrii indicatori

Tabelul 4.12

modificare anormala

Parametru Valoare Unitate

CMA de masura

Aluminiu 200 ng/l

Amoniu 0,50 mg/l

Bacterii coliforme” 0 numar/100 ml

Carbon organic total Nici o modificare

COT)? anormala

E}lorur)i” 250 mg/l

Clostrdium perfringens 0 humr/100 ml

(specia, inclusiv sporii)

Clor rezidual liber 0,50 mg/l

Conductivitate” 2.500 uS cm-" la 20°C

Culoare Acceptabild consumatorilor si nici o

Duritate totald, minim 5 grade germane
Fier 200 ng/l
Gust Acceptabild consumatorilor si nici o

modificare anormala
Mangan 50 pg/l
Miros Acceptabil consumatorilor §i nici o

modificare anormala
Numir de colonii la 22°C Nici o modificare anormala
Numir de colonii la 37°C Nici o modificare anormala
Oxidabilitate” 5,0 mg O,/1
pH® >6,5;<9,5 unitati de pH
Sodiu 200 mg/1
Sulfat” 250 mg/l
Sulfuri si hidrogen sulfurat 100 pg/l
Turbiditate” <5 UNT
Zinc 5.000 png/l
Tritiu®” 100 Bg/l
Doza efectiva totala de referintd”'” 0,10 mSv/an
Activitatea alfa globala'" 0,1 Bg/l
Activitatea beta globala'" 1 Bg/l

NOTA:

! Pentru apa imbuteliata, unitatea de misura este numar/250 ml.

? Acest parametru va fi masurat numai pentru sistemele de aprovizionare care furnizeaza mai mult de 10.000 m’ pe zi.

¥ Apa nu trebuie si fie agresiva.

9 Acest parametru trebuie monitorizat atunci cand sursa de apa este de suprafatd sau mixtd, iar in situatia in care este
decelat trebuie investigata si prezenta altor microorganisme patogene, ca de ex.: criptosporidium.

% Acest parametru se va analiza cind nu se poate sau nu este previzuti determinarea carbonului organic total.

% Pentru apa platid imbuteliatd, valoarea minima poate fi redusa pana la 4,5 unitati de pH. Pentru apa imbuteliati care
contine 1n mod natural sau este Imbogatita cu bioxid de carbon, valoarea pH-ului poate fi mai mica.

" Pentru apa rezultati din tratarea unei surse de suprafatd nu se va depisi 1,0 UNT (unititi nefelometrice de
turbiditate) inainte de dezinfectie.

¥ Frecventa, metodele si localizarile pentru monitorizare vor fi stabilite conform anexei nr. 2 pet. 1.3.

% Doza efectiva totald de referinta acceptata pentru un adult corespunde unui consum zilnic de 2 litri apa potabild pe o
duratad de un an. Monitorizarea tritiului §i a radioactivitatii in apa potabild se face in cazul in care nu existd datele
necesare pentru calcularea dozei efective totale. In situatia in care este demonstrat, pe baza unor monitoriziri efectuate
anterior, ca nivelurile de tritiu la doza efectiva totald de referintd sunt cu mult inferioare valorii parametrice, se poate
renunta la monitorizarea tritiului.

10 Exclusiv tritiu, potasiu-40, radon si descendentii radonului. Frecventa, metodele si localizarile pentru monitorizare
vor fi stabilite conform anexei nr. 2 pct. 1.3.

") Caracterizarea calitatii apei din punct de vedere al continutului radioactiv se face prin masurarea activitatii alfa si
beta globala. in cazul in care valoarea de referintd este depisitd, este necesard determinarea activititii specifice a
radionuclizilor, conform Normelor de inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei potabile.
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4.2.2. Reglementari care caracterizeaza elementul de mediu sol

Principalii indicatori §i reglementarea prin care se limiteazd anumite concentratii in functie
de categoriile de calitate sunt redate in Ordinul nr. 756/97 - Evaluarea poluarii mediului.

Ordinul contine 4 tabele care propun niste valori de referinta pentru:

- 28 - elemente chimice 1n sol de tipul compusilor anorganici;

- 22 - elemente chimice in sol de tipul hidrocarburilor aromatice, policromatice si din petrol;

- 12 - elemente chimice in sol pentru compusi organici organoclorurati;

- 11 - elemente chimice 1n sol pentru pesticide organoclorurati si clorurate.

Tabelele prezinta, pentru cele 73 de substante mentionate, 4 categorii de valori referinta :

- prag de alerta (PA) pentru folosinte sensibile;

- prag de alerta (PA) pentru folosinte mai putin sensibile;

- prag de interventie (PI) pentru folosinte sensibile;

- prag de interventie (PI) pentru folosinte mai putin sensibile.

Compusi anorganici
(mg/kg substantd uscatd)
Tabelul 4.13

Praguri de alerta/ Praguri de interventie/
Urme de Valori tipuri de folosinte tipuri de folosinte
element normale sensibile mai Pl}tln sensibile mai [.)u.tm
sensibile sensibile

I. Metale:
Antimoniu (Sb) 5 12,5 20 20 40
Argint (Ag) 2 10 20 20 40
Arsen (As) 5 15 25 25 50
Bariu (Ba) 200 400 1000 625 2000
Beriliu (Be) 1 2 7,5 5 15
Bor solubil (B) 1 2 5 3 10
Cadmiu (Cd) 1 3 5 5 10
Cobalt (Co) 15 30 100 50 250
Crom (Cr):
Crom total 30 100 300 300 600
Crom hexavalent 1 4 10 10 20
Cupru (Cu) 20 100 250 200 500
Mangan (Mn) 900 1500 2000 2500 4000
Mercur (Hg) 0,1 1 4 2 10
Molibden (Mo) 2 5 15 10 40
Nichel (Ni) 20 75 200 150 500
Plumb (Pb) 20 50 250 100 1000
Seleniu (Se) 1 3 10 5 20
Staniu (Sn) 20 35 100 50 300
Taliu (T1) 0,1 0,5 2 2 5
Vanadiu (V) 50 100 200 200 400
Zinc (Zn) 100 300 700 600 1500
I1. Alte elemente:
Cianuri (libere) <1 5 10 10 20
Cianuri <5 100 200 250 500
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Praguri de alerta/ Praguri de interventie/
Urme de Valori tipuri de folosinte tipuri de folosinte
element normale sensibile mai Pl}tln sensibile mai [.)u.tm
sensibile sensibile
(complexe)
Sulfocianati <0,1 10 20 20 40
Fluor (F) - 150 500 300 1000
Brom (Br) - 50 100 100 300
Sulf (elementar) - 400 5000 1000 20000
Sulfuri - 200 400 1000 2000
Sulfati - 2000 5000 10000 50000

Hidrocarburi aromatice si poliaromatice, hidrocarburi din petrol

(mg/kg substantd uscatd)

Tabelul 4.14

Praguri de alerta/ Praguri de interventie/
Urme de Valori tipuri de folosinte tipuri de folosinte
poluant normale sensibile mai [.)u.tm sensibile mai [.)u.tm
sensibile sensibile
I. Hidrocarburi aromatice mononucleare:
Benzen <0,01 0,25 0,5 0,5 2
Etilbenzen <0,05 5 10 10 50
Toluen <0,05 15 30 30 100
Xilen <0,05 7,5 15 15 25
I1. Hidroxilbenzeni:
Fenol <0,02 5 10 10 40
Catechol <0,05 5 10 10 20
Resorcina <0,05 2,5 5 5 10
Hidrochinona <0,05 2,5 5 5 10
Cresol <0,05 2,5 5 5 10
Total
hidrocarburi <0,05 25 50 50 150
aromatice (HA)
III. Hidrocarburi aromatice polinucleare (HAP):
Antracene <0,05 5 10 10 100
Benzoantracen <0,02 2 5 5 50
Benzofluoranten <0,02 2 5 5 50
Benzoperilen <0,02 5 10 10 100
Benzopiren <0,02 2 5 5 10
Chrisen <0,02 2 5 5 50
Fluoranten <0,02 5 10 10 100
Indeno (1,2,3) <0,02 2 5 5 50
piren
Naftalina <0,02 2 5 5 50
Fenantren <0,05 2 5 5 50
Piren <0,5 5 10 10 100
Total HAP: <0,1 7,5 25 15 150
IV. Hidrocarburi din petrol:
Total
hidrocarburi din <100 200 1000 500 2000
petrol
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Compusi organici organoclorurati
(mg/kg substantd uscatd)

Tabelul 4.15

Praguri de alerta/ Praguri de interventie/
Urme de Valori tipuri de folosinte tipuri de folosinte
poluant normale sensibile mai [.)ll.tlll sensibile mai I.)ll.tln
sensibile sensibile
I. Clorbenzeni, clorfenoli:
Total <0,1 5 10 10 30
clorbenzeni
Total clorfenoli <0,02 2,5 5 5 10
I1. Bifenili policlorurati:
PCB 28 <0,0001 0,002 0,01 0,01 0,05
PCB 52 <0,0001 0,002 0,01 0,01 0,05
PCB 101 <0,0004 0,01 0,04 0,04 0,20
PCB 118 <0,0004 0,01 0,04 0,04 0,20
PCB 138 <0,0004 0,01 0,04 0,04 0,20
PCB 153 <0,0004 0,01 0,04 0,04 0,20
PCB 180 <0,0004 0,01 0,04 0,04 0,20
Total bifenili <0,01 0,25 1 1 5
policlorurati
III. Policlordibenzdione (PCDD), policlordibenz - furani (PCDF):
Total PCDD <0,0001 0,0001 0,0001 0,001 0,001
Total PCDF <0,0001 0,0001 0,0001 0,001 0,001
Pesticide organoclorurate si triazinice
(mg/kg substantd uscata)
Tabelul 4.16
Praguri de alerta/ Praguri de interventie/
Urme de Valori Tipuri de folosinte Tipuri de folosinte
poluant normale Sensibile Mai [.)ll.tln Sensibile Mai [.)u.tm
sensibile sensibile
I. Pesticide organoclorurate:
> DDT <0,15 0,5 1,5 1 4
DDT <0,05 0,25 0,75 0,5 2
DDE <0,05 0,25 0,75 0,5 2
DDD <0,05 0,25 0,75 0,5 2
HCH <0,005 0,25 0,75 0,5 2
alfa-HCH <0,002 0,1 0,3 0,2 0,8
beta-HCH <0,001 0,05 0,15 0,1 0,4
gamma-HCH <0,001 0,02 0,05 0,05 0,2
delta-HCH <0,001 0,05 0,15 0,1 0,4
Total pesticide <02 1 ) ) 5
organoclorurate:
II. Triazinice:
Total triazind | <0,1 | 1 2 2 5
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4.2.3.Reglementari care caracterizeaza elementul de mediu aer
In prezent, activitatea de control si protectie a atmosferei este reglementata prin:

- Legeanr.104 din 15 iunie 2011 privind calitatea aerului inconjurator.

In evaluarea calitatii aerului inconjurdtor sunt luati in considerare urmatorii poluantilor

atmosferici:

- Dioxid de sulf (SO,);

- Dioxid de azot (NO,);

- Oxizi de azot (NOy);

- Particule in suspensie (PM; si PM,s);

- Plumb (Pb);

- Benzen (CgHp);

- Monoxid de carbon (CO);

- Ozon (03);

- Arsen (As);

- Cadmiu (Cd);

- Nichel (Ni);

- Hidrocarburi aromatice policiclice/Benzo(a)piren (BaP);

- Mercur (Hg).

v@ 4.3. Bibliografie recomandata

a. V. Rojanschi, F. Grigore, C. Vasile — Ghidul evaluatorului si auditorului de mediu, Editura
Economica, Bucuresti, ISBN 978-973-709-408-7, editura recunoscuta CNCSIS, 549 pg., 2008
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Capitolul 5
Cerinte ale Sistemului de Management de Mediu

Standardele internationale de management de mediu din seria ISO 14000 sunt destinate sa
furnizeze organizatiilor interesate elementele unui sistem de management de mediu, elemente care
pot fi integrate si altor cerinfe de management, pentru sprijinirea organizatiilor in atingerea
obiectivelor referitoare la mediu si a celor economice. Aceste standarde, precum si alte standarde
internationale similare, nu sunt destinate credrii unor bariere comerciale netarifare, cresterii sau
modificarii obligatiilor legale ale unei organizatii.

Standardul SR EN ISO 14001:2015 stabileste cerintele referitoare la un sistem de
management de mediu (SMM) care permite unei organizatii sa-si formuleze si sa-si implementeze
politica si obiectivele tinand seama de cerintele legale si de alte cerinte la care organizatia subscrie
si informatii referitoare la impacturile semnificative asupra mediului. Standardul se aplica acelor
aspecte de mediu pe care organizatia le identificd si poate controla si pe care le poate influenta.

Standardul nu stabileste criterii specifice de performanta in domeniul mediului.

Din seria standardelor de management de mediu
numai SR EN ISO 14001:2015 contine
cerintele care pot fi auditate in mod obiectiv in scopul

certificarii/inregistrarii sau autodeclararii.

In principal, cuprinsul standardului SR EN ISO 14001:2015 este prezentat in figura 5.1.

5.1. Introducere
5.1.1. Scopul unui sistem de management de mediu

Scopul standardului international ISO 14001 este de a furniza organizatiilor un cadru pentru
a proteja mediul si a raspunde modificarilor conditiilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-
economice. Standardul ISO 14001 specificd cerinte care permit unei organizatii s realizeze
elementele de iesire intentionate pe care aceasta si le stabileste pentru sistemul de management de

mediu.
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Preambul
Introducere
1 Domeniu de aplicare
2 Referinte normative
3 Termeni si definitii
3.1 Termeni referitori la organizatie si leadership
3.2 Termeni referitori la planificare
3.3 Termeni referitori la suport si operare
3.4 Termeni referitori la evaluarea performantei si imbunatatire
4 Contextul organizatiei
4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi
4.2 intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management de mediu
4.4 Sistem de management de mediu
5 Leadership
5.1 Leadership si angajament
5.2 Politica de mediu
6 Planificare
6.1 Actiuni pentru tratarea riscurilor i oportunitatilor
6.1.1 Generalitati
6.1.2  Aspecte de mediu
6.1.3 Obligatii de conformare
6.1.4 Planificarea actiunilor
6.2 Obiective de mediu si planificarea pentru realizarea acestora
6.2.1 Obiective de mediu
6.2.2 Planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor de mediu
7 Suport
7.1 Resurse
7.2 Competentd
7.3 Constientizare
7.4 Comunicare
7.4.1 Generalitati
7.4.2 Comunicare interna
7.43 Comunicare externda
7.5 Informatii documentate
7.5.1 Generalitati
7.5.2  Creare si actualizare
7.5.3 Controlul informatiilor documentate
8 Operare
8.1 Planificare operationala si control
8.2 Situatii de urgenta si raspuns
9 Evaluarea performantei
9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare
9.1.1 Generalitati
9.1.2 Evaluarea conformarii
9.2 Audit intern
9.2.1 Generalitati
9.2.2  Programul de audit intern
9.3 Analiza efectuatd de management
10 fmbunititire
10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva
10.3 imbunatitire continui
Anexa A (informativad) indrumari pentru utilizarea acestui standard international
Anexa B (informativa) Corespondenta intre ISO 14001:201S5 si ISO 14001:2004
Bibliografie
Index alfabetic al termenilor

Fig. 5.1 Continut SR EN ISO 14001:2015
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O abordare sistematica pentru managementul de mediu poate asigura managementului de la
cel mai nalt nivel informatiile pentru a construi succesul pe termen lung si a crea optiunile pentru a
contribui la dezvoltarea durabila prin:

- protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor de mediu daunatoare;

- minimizarea potentialelor efecte daundtoare ale conditiillor de mediul asupra
organizatiei;

- sprijinirea organizatiei in indeplinirea obligatiilor legale;

- Imbunatatirea performantei de mediu;

- controlarea sau influenfarea modului in care produsele si serviciile organizatiei sunt
proiectate, realizate, distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea perspectivei
ciclului de viatd poate preveni ca impacturile de mediu sa fie plasate neintentionat
oriunde in cadrul ciclului de viata;

- realizarea de beneficii financiare §i operationale care pot rezulta din implementarea
alternativelor bazate pe mediu care intaresc pozitia pe piatd a organizatiei;

- comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate relevante.

Prin acest standard international, ca si prin oricare alt standard international, nu se

intentioneaza sa se mareasca sau sa se schimbe cerintele legale aplicabile unei organizatii.

5.1.2. Factori de succes

Succesul unui sistem de management de mediu condus de managementul de la cel mai Tnalt
nivel, depinde de angajamentul la toate nivelurile si functiile organizatiei. Organizatiile isi pot
fructifica oportunitdtile de a preveni sau minimiza impacturile de mediu daunatoare si de a
imbunatati impacturile de mediu benefice, in special cele cu implicatii strategice si competitive.
Managementul de la cel mai Tnalt nivel poate trata in mod eficace riscurile si oportunitatile sale prin
integrarea managementului de mediu in procesele activitdfii organizatiei, directiile strategice si
luarea deciziilor, aliniindu-le cu alte prioritati ale activitatii si introducand guvernanta de mediu 1n
sistemul global de management. Demonstrarea implementarii cu succes a standardului ISO 14001
poate fi utilizatd pentru a asigura partile interesate ca este implementat un sistem de management
eficace.

Totusi, adoptarea standardului ISO 14001, nu garanteaza el singur elemente de iesire
referitoare la mediu optime. Aplicarea standardului ISO 14001 poate diferi de la o organizatie la
alta datoritd contextului organizatiei. Doud organizatii pot realiza activitafi similare dar pot avea
obligatii legale diferite, angajamente diferite in politicile lor de mediu, tehnologii de mediu diferite
si scopuri ale performantei de mediu diferite, si totusi ambele se pot conforma cerintelor

standardului ISO 14001.
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Nivelul de detaliu si complexitatea sistemului de management de mediu va varia in functie de:

contextul organizatiei,

domeniul de aplicare al sistemului de management;
obligatiile de conformare;

natura activitatilor, produselor si serviciilor sale;

aspectele de mediu si impacturile de mediu asociate.

5.1.3. Modelul PLAN-DO-CHECK-ACT

Baza pentru abordarea care subliniazd un sistem de management de mediu este asezata pe

conceptul Planifica - Efectueaza - Verifica - Actioneaza (PDCA)M.

Modelul PDCA asigurda un proces iterativ utilizat de organizafii pentru a realiza

imbunatatirea continud. Poate fi aplicat unui sistem de management de mediu si fiecarui element al

acestuia. Poate fi descris pe scurt dupa cum urmeaza:

Planifica: stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in
concordanta cu politica de mediu a organizatiei.

Executa: implementeaza procesele asa cum au fost planificate.

Verifica: monitorizeazd si masoard procesele fatd de politica de mediu inclusiv
angajamentele sale, obiectivele de mediu si criteriile de operare si raporteaza rezultatele;

Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua

Figura 5.2 prezintd cum poate fi integrat intr-un model PDCA, cadrul introdus in prezentul

standard international, ceea ce 1i poate ajuta pe utilizatorii noi sau existenti sa inteleagd importanta

abordarii bazate pe sistem.

14 Nota nationald - PDCA provine din initialele din limba engleza - Plan - Do - Check - Act.
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Fig. 5.2 - Relatia dintre PDCA si cadrul standardului ISO 14001

5.1.4. Continutul standardului ISO 14001

Standardul ISO 14001 este conform cerintelor ISO pentru standardele de sisteme de
management. Aceste cerinte includ o structurd la nivel inalt, texte principale/cheie identice si
termeni comuni cu definitii principale/cheie identice, gandite pentru beneficiul utilizatorilor care
implementeaza mai multe standarde cu sisteme de management.
Standardul ISO 14001 nu include cerinte specifice altor sisteme de management, cum sunt cele
pentru calitate, sdndtate si securitate ocupationald, energie sau management financiar. Totusi,
standardul ISO 14001 permite organizatiilor sa utilizeze o abordare comuna si gandire bazatd pe
risc pentru a integra sistemul sdu de management de mediu cu cerintele altor sisteme de

management.

Standardul ISO 14001 include cerinte utilizate pentru evaluarea conformitatii.
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O organizatie care doreste sd demonstreze conformitatea cu standardul ISO 14001 poate
face aceasta prin:

- realizarea unei auto determinari §i a unei auto declaratii;

- cautarea confirmarii conformitatii sale de catre partile interesate cum sunt clientii;

- cautarea confirmarii auto declaratiei de catre o parte externa organizatiei;

- cautarea certificarii/inregistrarii sistemului sdu de management de cétre o organizatie

externa.

Anexa A la standardul ISO 14001:2015 furnizeaza informatii explicative pentru a preveni
proasta interpretare a cerintelor standardului ISO 14001:2015. Anexa B prezintd corespondenta
tehnica intre standardul ISO 14001:2004 si ISO 14001:2015. Indrumari pentru implementarea
sistemelor de management de mediu sunt incluse in ISO 14004.

In acest standard international sunt utilizate urmitoarele forme verbale:

- "trebuie" (shall) indica o cerinta;

- "ar trebui" (should) indica o recomandare;

- "ar putea" (may) indicd o permisiune;

- "poate" (can) indica o posibilitate sau o capabilitate.

5.2. Domeniu de aplicare
Standardul ISO 14001:2015 specifica cerintele pentru un sistem de management de mediu

pe care poate sa-1 utilizeze o organizatie pentru a-si creste performantele de mediu. Standardul ISO
14001:2015 este destinat a fi utilizat de catre o organizafie care urmareste sa-si gestioneze
responsabilitatile de mediu intr-o maniera sistematica, care s contribuie la pilonul/capitolul de
mediu al durabilitatii.

Standardul ISO 14001:2015 ajuta o organizatie sa-si atingd rezultatele intentionate ale
sistemului sdu de management de mediu, care ofera valoare pentru mediu, pentru organizatia Tnsasi
si pentru partile interesante. In concordantd cu politica de mediu a organizatiei, rezultatele
intentionate ale unui sistem de management de mediu includ:

- cresterea performantelor de mediu;

- 1indeplinirea obligatiilor de conformitate;

- Indeplinirea obiectivelor de mediu.

Standardul ISO 14001:2015 este aplicabil oricarei organizatii, indiferent de marimea, tipul si
natura ei §i se aplica aspectelor de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor sale pe care
organizatia le determind si pe care le poate controla sau influenta tinand cont de o perspectiva a

ciclului de viata.

Standardul ISO 14001:2015 nu precizeaza criterii de performanta de mediu.
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Standardul ISO 14001:2015 poate fi utilizat in intregime sau in parte pentru a imbunatati in

mod sistematic managementul de mediu. Cu toate acestea, revendicarile de conformitate cu acest

standard international nu sunt acceptabile decat dacd toate cerintele sale sunt incorporate in

sistemul de management de mediu al unei organizatii si indeplinite fara nici o excludere.

5.3. Cerinte ale sistemului de management de mediu

Numarul Denumirea Cerinta
cerintei cerintei
4 Contextul
organizatiei
4.1 intelegerea Organizatia trebuie sd determine problemele interne si
organizatiei si a | externe care sunt relevante pentru scopul sau si care afecteaza
contextului in | capacitatea sa de a atinge rezultatele intentionate ale sistemului sau
care activeaza | de management de mediu. Aceste probleme trebuie sd includa
conditiile de mediu afectate de organizatie sau care o pot afecta.
4.2 Intelegerea Organizatia trebuie sa stabileasca:
necesitatilor si a) partile interesate care sunt relevante pentru sistemul de
asteptarilor management de mediu;
partilor b) nevoile si asteptarile relevante (de exemplu cerinte) ale
interesate acestor parti interesate;
c) care dintre aceste nevoi si asteptari devin obligatiile sale de
conformitate.
4.3 Determinarea Pentru a stabili domeniul de aplicare al sistemului de
domeniului de | management de mediu organizatia trebuie sd determine limitele si
aplicare al aplicabilitatea acestuia.
sistemului de Atunci cand determind domeniul de aplicare organizatia
management de | trebuie sd ia in considerare:
mediu a) problemele externe si interne mentionate la 4.1;
b)obligatiile de conformitate mentionate la punctul 4.2;
¢) unitatea(unitatile) sale organizationale, functia(functiile) si
limitele fizice;
d)activitatile, produsele si serviciile sale;
) autoritatea si capacitatea sa de a exercita control si influenta.
Odata ce domeniul de aplicare este definit, toate activitatile,
produsele si serviciile din cadrul organizatiei trebuie sa fie incluse
in sistemul de management de mediu.
Domeniul de aplicare trebuie mentinut ca informatie
documentata si trebuie sa fie la dispozitia partilor interesate.
4.4 Sistem de Pentru a atinge rezultatele intentionate, inclusiv
management de | imbunatatirea performantei de mediu, organizatia trebuie sa
mediu stabileasca, sa implementeze, sa mentind si sd imbunatateasca

continuu un sistem de management de mediu, inclusiv procesele
necesare si interactiunile lor, in conformitate cu cerintele
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Numarul
cerintei

Denumirea
cerintei

Cerinta

prezentului standard international SR EN ISO 14001:2015

Organizatia trebuie sd ia in considerare cunostintele
acumulate in 4.1 si 4.2, atunci cand stabileste si mentine sistemul
de management de mediu.

Leadership

5.1

Leadership si
angajament

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa
demonstreze (capacitatea de) leadership si angajament referitor la
sistemul de management de mediu prin:

a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de
management de mediu;

b) asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la mediu sunt
stabilite si sunt compatibile cu directia strategica si contextul
organizatiei,

c) asigurarea ca cerintele sistemului de management de mediu sunt
integrate 1n procesele de afaceri ale organizatiei;

d) asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management
de mediu sunt disponibile;

€) comunicarea importantei unui management eficace de mediu si
a conformarii cu cerintele sistemului de management de mediu;

f) asigurarea ca sistemul de management de mediu obtine
rezultatele intentionate;

g) directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la
eficacitatea sistemului de management de mediu;

h) promovarea Imbunatatirii continue;

1) sustinerea altor niveluri (roluri) de management relevante, ca
acestea sa-si demonstreze capacitatea de leadership asa cum
este necesar pentru zona de responsabilitate a acestora.

NOTA - Referinta la termenul "afacere" in acest standard

international poate fi interpretata mai larg ca insemnand acele

activitati care sunt esentiale pentru scopurile existentei
organizafiei.

5.2

Politica de
mediu

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa
stabileascd, sd implementeze si sd mentina o politicd de mediu, in
cadrul domeniului de aplicare definit al sistemului sau de
management de mediu care:

a) sa fie adecvatd scopului si contextului organizatiei, inclusiv
natura, amploarea si impactul asupra mediului, al activitatilor,
produselor si serviciilor sale;

b) sd asigure un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la
mediu;

c) sa includd un angajament pentru protectia mediului, inclusiv
prevenirea poludrii si alt angajament (angajamente) specifice
relevante pentru contextul organizatiei,
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Numarul Denumirea Cerinta
cerintei cerintei
NOTA - Alt angajament (angajamente) specifice pentru a
proteja mediul pot include utilizarea durabila a
resurselor, atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea, precum §i protectia
biodiversitatii si a ecosistemelor.

d) sd includda un angajament pentru indeplinirea cerintelor
aplicabile;

e) sd includd un angajament pentru imbunatdtirea continud a
sistemului de management de mediu in vederea imbunatatirii
performantei de mediu.

Politica de mediu trebuie:

- sa fie mentinuta ca informatie documentata;
- sa fie comunicata in cadrul organizatiei,

- sa fie disponibila partilor interesate.

5.3 Functii Managementul de la cel mai Tnalt nivel trebuie sd se asigure
organizationale, | cd responsabilitdtile si autoritatile pentru functiile relevante sunt
responsabilitati | atribuite si comunicate in cadrul organizatiei.

si autoritati Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa
desemneze responsabilitati si autoritafi pentru:

a) a se asigura ca sistemul de management de mediu se
conformeaza cu cerintele acestui standard international;

b) a raporta performantele sistemului de management de mediu,
inclusiv performanta de mediu, managementului de la cel mai
inalt nivel.

6 Planificare
6.1 Actiuni pentru
tratarea
riscurilor si
oportunitatilor
6.1.1 Generalitati Organizatia trebuie sa stabileasca, implementeze si sd

mentind procesul (procesele) necesare pentru a Indeplini cerintele
dela6.1.1 pana la 6.1.4.
Atunci cand o organizatie planifica in cadrul unui sistem de
management de mediu trebuie sa considere:
a) subiectele prezentate la 4.1;
b) cerintele prezentate la 4.2;
¢) domeniul de aplicare al sistemului de management de mediu;
si sd determine riscurile si oportunitdtile referitoare la
aspectele sale de mediu ( a se vedea 6.1.2), obligatiile de
conformare (a se vedea 6.1.3) si alte subiecte si cerinte,
identificate la 4.1 si 4.2 care sunt necesare a fi tratate
pentru:
- aasigura ca sistemul de management de mediu isi
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Numarul
cerintei

Denumirea
cerintei

Cerinta

poate realiza iesirile intentionate;

- preveni si reduce efectele nedorite, inclusiv conditiile
de mediu externe potentiale care afecteaza
organizatia;

- realiza imbunatatirea continua.

In domeniul de aplicare al sistemului de management de
mediu, organizatia trebuie sd determine situatiile de urgenta
potentiale, inclusiv cele care pot avea un impact asupra mediului.

Organizatia trebuie sd mentind informatii documentate
referitoare la:

- riscurile si oportunitatile necesare a fi tratate;

- procesul necesar (procesele necesare) de la 6.1.1 pana la

6.1.4, Tn masura necesard pentru a avea incredere ca
acestea sunt realizate asa cum au fost planificate.

6.1.2

Aspecte de
mediu

In domeniul de aplicare al sistemului de management de
mediu, organizatia trebuie sd determine aspectele de mediu ale
activitatilor, produselor si serviciilor sale pe care le poate control si
cele pe care le poate influenta, si impacturile de mediu asociate
acestora, considerand perspectiva ciclului de viata.

Atunci cand determina aspectele de mediu, organizatia
trebuie sa ia in considerare:

a) schimbarea, inclusiv dezvoltiri noi sau planificate si
activitati, produse si servicii noi sau modificate;

b) conditii anormale si situatii de urgentd previzibile in mod
rezonabil.

Organizatia trebuie sd determine acele aspecte care au sau
care pot avea un aspect de mediu semnificativ, de exemplu aspecte
semnificative de mediu prin utilizarea criteriilor stabilite.

Organizatia trebuie sd comunice aspectele sale
semnificative de mediu la diferite niveluri si functii din organizatie,
asa cum este potrivit.

Organizatia trebuie sd mentind informatii documentate
despre:

- aspectele de mediu si impacturile de mediu asociate

acestora,

- criteriile utilizate pentru a determina aspectele de mediu

semnificative;

- aspectele de mediu semnificative.

NOTA - Aspectele de mediu semnificative pot rezulta din
riscurile §i oportunitdtile asociate fie impacturilor de mediu
daunatoare (ameningari) sau impacturi de mediu benefice
(oportunitati).
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Numarul Denumirea Cerinta
cerintei cerintei
6.1.3 Obligatii de Organizatia trebuie sa:
conformare a) determine si sd aiba acces la obligatille de conformare
referitoare la aspectele sale de mediu;

b) determine cum se aplica aceste obligatii de conformare in
organizatie;

c) ia in considerare obligatiile de conformare atunci cand 1si
stabileste, implementeazd, mentine si imbunatateste continuu
sistemul de management de mediu.

Organizatia trebuie sd mentind informatii documentate
despre obligatiile de conformare.

NOTA - Obligatiile de conformare pot duce la riscuri si
oportunitati pentru organizatie.

6.1.4 Planificarea Organizatia trebuie sa planifice:
actiunilor a) actiuni pentru tratarea:
1. aspectelor sale semnificative de mediu;
2. obligatiilor sale de conformare;
3. riscurilor si oportunitatilor identificate la 6.1.1.

b) cum sa:

1. integreze si sa implementeze actiuni in procesele
sistemului sdu de management de mediu (a se vedea
6.2, articolul 7, articolul 8 si 9.1) sau in alte procese
ale activitatii sale;

2. estimeze/cuantifice eficacitatea acestor actiuni (a se
vedea 9.1)

Atunci cand planificd aceste actiuni, organizatia trebuie sa
considere optiunile sale tehnologice si financiare, cerintele de
functionare si de desfasurare a activitatii.

6.2 Obiective de
mediu si
planificarea
pentru
realizarea
acestora
6.2.1 Obiective de Organizatia trebuie sa stabileasca obiective de mediu la
mediu

functii si niveluri relevante, ludnd 1n considerare aspectele sale
semnificative de mediu, obligatiile de conformare asociate si
considerand riscurile si oportunitatile sale.
Obiectivele de mediu trebuie sa fie:
a)  coerente cu politica de mediu;
b)  masurabile ( daca este fezabil);
c)  monitorizate;
d) comunicate;
e) actualizate dupa cum este cazul.
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Numarul Denumirea Cerinta
cerintei cerintei

Organizatia trebuie sd mentind informatii documentate
despre obiectivele de mediu.

6.2.2 Planificarea Atunci cand planificd cum fisi realizeazd obiectivele de
actiunilor pentru | mediu, organizatia trebuie sa determine:
realizarea a)  cese va face;
obiectivelorde | 1,y . regurse vor fi necesare;
mediu . .

c) cine va fi responsabil;

d) cand vor fi finalizate;

e) cum vor fi evaluate, inclusiv indicatorii pentru monitorizarea

progresului catre realizarea obiectivelor

f)  de mediu masurabile (a se vedea 9.1.1).

Organizatia trebuie sd considere cum pot fi integrate in
procesele activitatii sale, actiunile pentru realizarea obiectivelor
sale de mediu.

7 Suport

71 Resurse Organizatia trebuie sa determine si sa furnizeze resursele
necesare pentru stabilirea, implementarea, mentenanta si
imbunatatirea continud a sistemului de management de mediu.

72 Competenta Organizatia trebuie sa:

a) determine competenta necesard a persoanei(persoanelor) care
efectueaza sub controlul sdu lucrdari care afecteaza
performantele sale de mediu si abilitatea/capacitatea sa de a-si
indeplini obligatiile de conformare;

b) se asigure cd aceste persoane sunt competente pe bazd de
educatie, instruire sau experientd adecvate;

¢) determine nevoile de instruire asociate cu aspectele sale de
mediu si cu sistemul sdu de management de mediu;

d) ia masuri, acolo unde este cazul, pentru a dobandi competenta
necesara si a evalua eficacitatea masurilor aplicate.

NOTA - Masurile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de
instruire, tutoratul, sau o noud repartizare a sarcinilor
intre persoanele angajate in prezent; sau inchirierea, sau
contractarea de persoane competente.

Organizatia trebuie sd pastreze informatii documentate
adecvate ca dovada a competentei.

7.3 Constientizare Organizatia trebuie sa se asigure cd persoanele care

efectueaza lucrdri sub controlul organizatiei sunt constientizate

referitor la:

a) politica de mediu;

b) aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau
potentiale de mediu legate de aceste aspecte, asociate cu munca
lor;

c) contributia lor la eficacitatea sistemului de management de
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cerintei

Denumirea
cerintei

Cerinta

mediu, inclusiv beneficiile unei performante de mediu crescute;

d) implicatiile neconformadrii cu cerinfele sistemului de
management de mediu, inclusiv ale neindeplinirii obligatiilor
de mediu ale organizatiei.

7.4

Comunicare

7.4.1

Generalitati

Organizatia trebuie sd stabileascd, sa implementeze si sa
mentind procesul(procesele) necesare pentru comunicatiile interne
si externe relevante pentru sistemul de management de mediu,
inclusiv:

a) despre ce va comunica;
b) cand sa comunice;

C) cu cine sd comunice;
d) cum sa comunice.

Cand isi stabileste procesul (procesele) de comunicare,
organizatia trebuie sa:

- tind cont de obligatiile sale de conformare;

- se asigure cd informatiile de mediu comunicate sunt
consecvente cu informatiile generate in cadrul
sistemului de management de mediu si cd sunt demne
de incredere;

Organizatia  trebuie sa raspundd  comunicatiilor/
comunicdrilor relevante referitoare la sistemul sdu de management
de mediu.

Organizatia trebuie sd retind informatii documentate ca
dovada a comunicdrilor sale, dupa cum e cazul.

7.4.2

Comunicare
interna

Organizatia trebuie sa:

a) comunice intern informatiile relevante pentru sistemul de
management de mediu, intre diferitele niveluri si functii ale
organizatiei, inclusiv modificari la sistemul de management de
mediu, dupa caz;

b) se asigure ca procesul (procesele) sau (sale) de comunicare da
posibilitatea persoanelor care efectueaza lucrari sub controlul
organizatiei sd contribuie la imbundtatirea continua.

7.4.3

Comunicare
externa

Organizatia trebuie sa comunice extern informatiile
relevante pentru sistemul de management de mediu, asa cum s-a
stabilit prin procesul (procesele) de comunicare ale organizatiei si

cum se cere prin obligatiile sale de conformare.

7.5

Informatii
documentate

7.5.1

Generalitati

Sistemul de management de mediu al organizatiei trebuie sa
includa:
a) informatii documentate cerute de acest standard international;
b) informatii documentate determinate de catre organizatie ca
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cerintei
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fiind necesare pentru eficacitatea sistemului de management
de mediu.

NOTA - Amploarea informatiilor documentate pentru un sistem de
management de mediu poate sa difere de la o organizatie
la alta datorita:

- marimii organizatiei §i tipului sau de activitati, procese,
produse §i servicii;

- nevoii de a demonstra indeplinirea obligatiilor sale de
conformare;

- complexitatii proceselor si interactiunilor sale;

- competentei persoanelor care efectueaza lucrari sub
controlul organizatiei.

7.5.2

Creare si
actualizare

Cand se creeaza si se actualizeaza informatii documentate,
organizatia trebuie sa se asigure de adecvarea:
a) identificarii si descrierii (de ex. titlul, data, autorul, sau
numarul de referintd);
b) formatului (de ex. limba, versiunea software, grafica) si
suportului media (de ex. electronic sau hartie);
c) analizei si aprobarii pentru potrivire si adecvare.

7.5.3

Controlul
informatiilor
documentate

Informatiile documentate cerute de sistemul de management
de mediu si de acest standard international trebuie sa fie controlate
pentru a se asigura ca:

a) sunt disponibile si potrivite pentru utilizare, unde si cand sunt
necesare;

b) sunt protejate in mod adecvat (de ex. impotriva incalcarii
confidentialitatii, utilizarii neadecvate, sau pierderii de
integritate).

Pentru controlul informatiilor documentate, organizatia
trebuie sa trateze/ia in considerare urmatoarele activitati, dupa caz:

- distributia, accesul, regasirea si utilizarea;

- depozitarea si pastrarea, inclusiv pastrarea caracterului

lizibil;

- controlul modificarilor (de ex. controlul versiunii);

- retinerea si dispunerea.

Informatiile documentate de origine externa determinate de
organizatie ca fiind necesare pentru planificarea  §i
operarea/functionarea sistemului de management de mediu trebuie
sa fie identificate, dupa caz si controlate.

NOTA - Accesul poate sd implice o decizie privind
permisiunea numai de a vedea informatiile documentate, sau
permisiunea §i autoritatea de a vedea §i modifica informatiile
documentate.

Operare
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8.1

Planificare
operationala si
control

Organizatia stabileste, pune in aplicare, controleaza si
mentine procesele necesare pentru a satisface cerintele de sistem de
management de mediu, si pune in aplicare actiunile identificate in
6.1 s1 6.2, prin:

- stabilirea criteriilor de functionare pentru proces(e);

- implementarea controlului procesului(lor), in

conformitate cu criteriile de operare.

NOTA - Controalele pot include controale si procedurile de
inginerie. Controalele pot fi implementate dupd o
ierarhie (de exemplu, eliminare, inlocuire,
administrativa) §i pot fi utilizate individual sau in
combinatie.

Organizatia trebuie sa controleze schimbarile planificate si
sa revada consecintele unei schimbari neintentionate, trebuie sa ia
masuri pentru a diminua orice efecte adverse, dupa cum este
necesar.

Organizatia se asigurd ca procesele externalizate sunt
controlate sau influentate. Tipul si gradul de control sau influenta
se aplica proceduri care sunt definite in cadrul sistemului de
management de mediu.

In conformitate cu perspectiva ciclului de viati, organizatia
trebuie:

a) sd instituie controale, dupd caz, pentru a asigura ca acele
cerintele ale sale de mediu sunt adresate in procesul de
proiectare si de dezvoltare ale produsului sau serviciului, avand
in vedere fiecare etapd a ciclului de viata;

b) sa determine cerintele sale de mediu pentru achizitia de produse
si servicii, dupa caz;

c) sa comunice cerintele sale de mediu relevante catre furnizorii
externi, inclusiv contractantilor;

d) ia 1n considerare necesitatea de a oferi informatii despre
potentialul semnificativ ale impacturilor asupra mediului
asociate cu transportul sau livrarea, utilizarea, tratamentele la
sfarsitul ciclului de viata si eliminarea finala a produsele si
serviciile sale.

Organizatia pastreaza informatii documentate in masura in
care este necesar sd aiba incredere ca procesele au fost efectuate
conform planului.

8.2

Situatii de
urgenta si
raspuns

Organizatia  stabileste, implementeazd $i  mentine
procesul(ele) necesare pentru a pregiti §i pentru a raspunde la
situatii de urgenta potentiale identificate in 6.1.1.

Organizatia trebuie:

a) sa se pregateasca pentru a raspunde prin planificarea actiunilor
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cerintei cerintei
pentru prevenirea sau atenuarea impacturilor negative asupra
mediului la situatii de urgenta;

b) saraspunda la situatii de urgenta reala;

C) sd ia masuri pentru a preveni sau pentru a atenua consecingele
unei situatii de urgentd, adecvate la magnitudinea urgentei si
impactul potential asupra mediului;

d) sd testeze periodic actiunile de raspuns planificate, daca este
posibil;

e) sd analizeze si sa revizuiascd periodic procedurile si actiunile
planificate de raspuns, in special dupa aparitia de situatiilor de
urgenta sau teste;

f) sa furnizeze informatii relevante si sa efectueze formare legata
de pregatire si raspuns la situatiile urgenta, dupa caz, partilor
relevante interesate, inclusiv persoanelor care lucreaza sub
controlul sau.

Organizatia pastreaza informatii documentate in masura in
care sunt necesare pentru a avea incredere ca procedurile este sunt
realizate conform planului.

9 Evaluarea
performantei
9.1 Monitorizare,
masurare,
analiza si
evaluare
9.1.1 Generalitati Organizatia trebuie sa monitorizeze, sa masoare, sa

analizeze si sa evalueze performanta sa de mediu.

Organizatia trebuie sa determine:

a) ce este necesar sa fie monitorizat $i masurat;

b) metodele pentru monitorizare, masurare, analize si evaluare,
dupa caz, pentru a se asigura rezultate valide;

c¢) criteriile dupa care organizatia evalueaza performanta sa de
mediu si indicatorii corespunzatori;

d) cand trebuie efectuate monitorizarea $i masurarea;

e) cand trebuie sa fie analizate si evaluate rezultatele de la
monitorizare si masurare.

Organizatia trebuie sa se asigure ca echipamentul de
monitorizare si masurare, etalonat sau verificat, este utilizat si
intretinut Tn mod adecvat.

Organizatia trebuie sa evalueze performanta sa de mediu si
eficacitatea sistemului sdu de management de mediu.

Organizatia trebuie sd comunice informatii relevante
privind performanta de mediu, atat in interiorul cat si in exteriorul
organizatiei, asa cum s-a identificat in procesul (procesele) sau
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Numarul
cerintei

Denumirea
cerintei

Cerinta

(sale) de comunicare si asa cum este cerut de obligatiile sale de
conformare.

Organizatia trebuie sa retind informatii documentate
corespunzator ca dovadd a rezultatelor monitorizarii masurarii,
analizelor si evaluarii.

9.1.2

Evaluarea
conformarii

Organizatia trebuie sd stabileascd, sa implementeze si sa
mentind procesul (procesele) necesare pentru a evalua indeplinirea
obligatiilor sale de conformare.

Organizatia trebuie sa:

a) determine frecventa cu care va fi evaluata conformarea;
b) evalueze conformarea si sd ia masuri daca este necesar;
¢) mentind cunoasterea si intelegerea starii sale de conformare.

9.2

Audit intern

9.2.1

Generalitati

Organizatia trebuie sa conducd audituri interne la intervale
planificate pentru a se furniza informatii dacd sistemul de
management al mediului:

a) este conform cu:
1. propriile cerinte ale organizatiei referitoare la
sistemul sau de management al mediului
2. cerintele acestui standard international;
b) este implementat si mentinut Tn mod eficient.

9.2.2

Programul de
audit intern

Organizatia trebuie sd stabileascd, sa implementeze si sa
mentind un program (programe) de audit intern, care sd includa
frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de planificare si
raportarea auditurilor sale interne.

Cand se stabileste programul de audit intern, organizatia
trebuie sa ia in considerare importanta pentru mediu a proceselor
avute in vedere, modificarile care afecteaza organizatia si
rezultatele de la auditurile anterioare.

Organizatia trebuie sa:

a) defineascd criteriile de audit si domeniul de activitate pentru
fiecare audit;

b) selecteze auditorii si sa conducd auditurile pentru a se asigura
obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit;

c) se asigure ca rezultatele auditurilor sunt raportate
managementului-relevant.

Organizatia trebuie sd retind informatii documentate ca
dovadd a implementdrii programului de audit si a rezultatelor
auditului.

9.3

Analiza
efectuata de
management

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd analizeze
sistemul de management de mediu, la intervale planificate, pentru a
asigura continua sa potrivire, adecvare si eficacitate.

Analiza efectuatd de management trebuie sa includa luarea
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Numarul Denumirea Cerinta
cerintei cerintei
in considerare a:
a) situatiei masurilor stabilite la anterioarele analize ale
managementului;
b) modificarilor referitoare la:
1. problemele externe si interne care sunt relevante
pentru sistemul de management de mediu;
2. nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv
obligatiile de conformare;
3. aspectele sale de mediu semnificative;
4. riscuri $i oportunitati;
C) masurii 1n care au fost Indeplinite obiectivele de mediu;
d) informatiilor privitoare la performanta de mediu a
organizatiei, inclusiv tendinte referitoare la:
1. neconformitati si actiuni corective;
2. rezultate ale monitorizarii s1 masurarii;
3. indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
4. rezultatele auditului;
e) adecvarea resurselor;
f) comunicarea (comunicdrile) relevante de la partile
interesate, inclusiv reclamatiile;
g) oportunitatilor pentru imbunatatirea continua.

Elementele de iesire ale analizei managementului trebuie sa

includa:

- concluzii referitoare la continua potrivire, adecvare si
eficacitate a sistemului de management de mediu;

- decizii legate de oportunitatile de Tmbunatatire continua;

- decizii referitoare la orice necesitati de modificari ale
sistemului de management de mediu, inclusiv privitoare
la resurse;

- daca e cazul, masuri necesare cand obiectivele de mediu
nu au fost indeplinite;

- oportunitdfi de a imbunatdti integrarea sistemului de
management de mediu cu alte procese ale afacerii, daca
€ necesar;

- eventuale implicatii pentru directfia strategica a
organizatiei.

Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate ca

dovada a rezultatelor analizelor efectuate de management.
10 Imbunititire
10.1 Generalitati Organizatia trebuie sd determine oportunitdtile pentru

imbunatatire (a se vedea 9.1, 9.2 si 9.3) si sa implementeze
actiunile necesare pentru a obfine rezultatele intentionate ale
sistemului sdu de management de mediu.

67




Numarul Denumirea Cerinta
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10.2 Neconformitate Cand apare o neconformitate, organizatia trebuie:
si actiune a) sareactioneze la neconformitate si, dupd caz:
corectiva 1. sa ia masuri pentru a o controla si corecta;
2. sa trateze consecintele, inclusiv prin diminuarea
impacturilor de mediu negative;

b) sad evalueze necesitatea actiunilor pentru a elimina cauzele
neconformitatii, astfel incat aceasta sa nu reapara, sau sa nu mai
apard in alta parte, prin:

1. analizarea neconformitatii;

2. determinarea cauzelor neconformitatii,

3. determinarea daca existd sau ar putea sia apara
neconformitati;

¢) sdimplementeze orice masura necesara,

d) sa analizeze eficacitatea oricarei actiuni corective luate;

e) sd faca modificari ale sistemului de management de mediu,
daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sd fie adecvate in raport cu cat
de semnificative sunt efectele neconformitatilor intalnite, inclusiv
impactul (impacturile) de mediu.

Organizatia trebuie sa retind informatii documentate ca
dovezi privind:

- natura neconformitatilor si orice masuri luate ulterior;

- rezultate ale oricarei actiuni corective.

10.3 Imbunititire Organizatia trebuie sd imbundtiteascd continuu potrivirea,
continua adecvarea si eficacitatea sistemului de management de mediu
pentru a creste performanta de mediu.

5.4. Bibliografie recomandata

a. ISO 14001:2015
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Capitolul 6
Auditul de mediu

Alaturi de sistemele de management de mediu existd In prezent un cuprinzitor set de
instrumente ale managementului de mediu care ajuta la solutionarea problemelor in conditiile
respectarii cerintelor dezvoltarii durabile.

Institutiile guvernamentale au nevoie de un mecanism, ca si de instrumente specifice pentru
a-si realiza programele, politicile si strategiile nationale de protectie a mediului. De asemenea,
conducatorii intreprinderilor au descoperit, la randul lor, ca le sunt necesare instrumente de mediu
pentru a-si concretiza deciziile luate 1n sistemul de management de mediu.

Institutiile guvernamentale au nevoie de un mecanism, ca si de instrumente specifice pentru
a-si realiza programele, politicile si strategiile nationale de protectie a mediului. De asemenea,
conducatorii intreprinderilor au descoperit, la randul lor, ca le sunt necesare instrumente de mediu
pentru a-si concretiza deciziile luate 1n sistemul de management de mediu.

In ultimii ani, odata cu evolutia inregistrata la nivelul managementului de mediu, au devenit
operationale o serie Intreagd de instrumente manageriale de protectie a mediului.

In cadrul instrumentelor pentru analizi si evaluare regasim:

- auditul de mediu, folosit pentru a verifica conformarea cu legislatia specifica si de a

evalua practicile i procedurile de mediu;

- metode de comparare a performantelor de mediu proprii cu realizarile de varf in
domeniu;

- analiza cost-beneficiu, utild in ierarhizarea alternativelor de control al proceselor de
poluare;

- evaluarea impactului de mediu, aplicat in faza de proiectare cu scopul identificarii
impactului potential,

- evaluarea cheltuielilor pentru protectia mediului (contabilitate de mediu), evaluarea
costului total ajutd la identificarea urmédtoarelor patru tipuri de costuri pentru un
produs, proces sau proiect: costuri directe; costuri ascunse (€x.. monitoring,
conformare); potentiale raspunderi (plata unor remedieri in mediu) sau costuri mai
putin tangibile (cum ar fi relatiile cu publicul, o buna imagine etc.);

- evaluarea initiala a calitatii mediului (diagnoza) se realizeaza pentru a stabili punctul
de plecare intr-o actiune ecologica;

- evaluarea ciclului de viata, metoda prin care sunt evaluate consumurile de energie si

materii prime, pe de o parte, si impactul asupra mediului, pe de alta, in fazele
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reprezentative ale desfasurarii proceselor pentru obtinerea unui produs si ale utilizarii
lui (incepand cu extractia materiilor prime, prelucrarea, utilizarea, reciclarea,
transportul, pana la depozitarea produsului uzat);

- evaluarea riscului asupra mediului si a sanatatii umane este realizatd cu scopul
stabilirii unor masuri de prevenire a aparitiei unor incidente, accidente;

- evaluarea tehnologiei stabileste efectele potentiale ale unei noi tehnologii inainte de
implementarea sa;

- indicatorii dezvoltarii durabile sunt diferiti de indicatorii economici conventionali si

care integreaza aspectele de mediu in aprecierea progresului economic.

Unul dintre cele mai utilizate instrumente ale managementului de mediu este auditul de mediu.

Termenul de audit a fost si continuad sa fie foarte des utilizat In domeniul financiar. De
asemenea el a fost deja recunoscut ca instrument eficient in verificarea sistemului de management al
calitagii. Alaturi de acestea, In ultimii ani a penetrat si si-a consolidat pozitia ca instrument voluntar
de auto-control al managementului de mediu — auditul de mediu.

Originea auditului vine tocmai din Imperiului Roman, cand anunturile autoritdtilor erau
comunicate prin intermediul unor mesageri oficiali. Pentru a se asigura ca anunturile erau facute
corect, auditorii care cunosteau conginutul anunfurilor, la fel de bine ca mesagerii, ii Tnsofeau pe
acestia in misiunea lor. Cuvantul ,,auditing” — auditare inseamna ,,listening” — ascultare.

Ca definitie, conform ISO 14010:

LYAuditul de mediu este un proces metodic §i documentat de verificare a dovezilor de audit
obtinute si evaluate in mod obiectiv in vederea stabilirii daca activitdtile, evenimentele, conditiile,
sistemul de management de mediu sau informatiile aferente acestor probleme sunt in conformitate
cu criteriile de audit, rezultatele acestui proces fiind comunicate clientului .

Conceptul de audit de mediu este relativ nou, comportand numeroase interpretari, in prezent
fiind acceptate urmatoarele definitii:

AUDIT — procedura de control a compatibilitatii §i gestiunii unei intreprinderi si a modului
de executie a obiectivelor sale (le Petit LAROUSSE — Paris, 1954).

AUDIT DE MEDIU — proces de determinare si examinare, implicand analize, teste §i
confirmari, al carui scop este de a verifica in ce masurd o intreprindere, in ansamblu sau anumite
structuri componente ale acesteia, respecta ceringele legale, locale sau nationale, de protectia
mediului (J. Ladd Greeno — Environmental Auditing — USA, 1987).

Auditul de mediu al unei organizatii — proces de determinare i examinare, implicand

analize, teste si confirmari, al cérui scop este de a verifica in ce masurd o intreprindere, In
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ansamblu sau anumite structuri componente ale acesteia, respectd cerintele legale, locale sau
nationale, de protectia mediului."
- Isi propune si realizeze o evaluare a relatiei cu mediu a activitatilor ce se deruleaza in
cadrul organizatiei
- Evaluarea poate fi facuta pe fiecare componenta de mediu;
- Se vor identifica:
» Sectiunile de descarcare in mediu a poluantilor;
» Tipul poluantilor;
» Efectul acestor poluanti asupra factorilor de mediu:
e Aria de impact;
o Amploarea impactului;
e Eficienta eventualelor instalatii de depoluare.

Documentatia elaborata: Bilant de mediu

Auditul sistemului de management de mediu al unei organizatii - evaluarea independenta
a stadiului curent de conformare a unei parti cu reglementarile aplicabile de protectie a mediului
sau/si evaluarea politicilor, practicilor si procedurilor de control ale partii pentru conformarea cu
reglementirile de protectie a mediului in vigoare aplicabile.'®

- Realizeaza o analiza a implicarii si eficientei conducerii organizatiei In:

» Pertinenta declaratiei politicii de mediu, specificd organizatiei;

Realismul si capabilitatea de realizare a planurilor de actiune de mediu;
Gradul de indeplinire a tuturor actiunilor si investitiilor de mediu;

Monitorizarea si evaluarea eficientei masurilor de protectia mediului;

YV V V V

Deschiderea conducerii organizatiei pentru imbunatatirea continud a politicii de
mediu si a planurilor de actiune.

Documentatie elaborata: Raport de audit ISO 14001

6.1. Principii de auditare

Auditarea se caracterizeaza prin faptul ca se bazeaza pe un numar de principii. Aceste
principii ar trebui sa faca din audit un instrument eficace si de incredere in sustinerea politicilor si a
controalelor exercitate de management prin furnizarea informatiilor pe baza carora o organizatie
poate actiona pentru a-si imbundtdti performanta. Aderarea la aceste principii este o conditie

prealabila pentru a furniza concluzii ale auditului care sa fie relevante si suficiente precum si pentru

15 J. Ladd Greeno — Environmental Auditing — USA, 1987
16 Dictionar enciclopedic de mediu, Regia Autonoma “MONITORUL OFICIAL”, Bucuresti, 2005
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a da posibilitatea ca auditorii, care lucreaza independent unul de altul, sd ajunga la concluzii

similare, in circumstante similare.

Principii de auditare'’
Tabelul 6.1

Principiul 1
Integritate:
baza profesionalismului.

Auditorii si persoana care coordoneaza un program de audit ar trebui:

sd 1si efectueze activitatea cu onestitate, perseverenta si responsabilitate;

sd respecte orice cerintd legala aplicabila si sa se conformeze acesteia;

sd 151 demonstreze competenta in timp ce isi efectucaza activitatea;

sd 1si efectueaza activitatea Intr-un mod impartial, astfel incat sa rimana

cinstiti si neinfluentati in toate relatiile lor;

» sa evite orice influente care pot fi exercitate asupra judecatii lor in
timpul realizarii auditului.

YV VYV

Principiul 2
Prezentare corecta:
obligatia de a raporta
veridic si exact

Constatdrile auditului, concluziile auditului si rapoartele de audit ar trebui sa
reflecte in mod veridic si exact activitatile de audit. Obstacolele semnificative
intalnite pe parcursul auditului si opiniile divergente nerezolvate dintre echipa
de audit si auditat ar trebui raportate. Comunicarea ar trebui sa fie veridica,
exactd, obiectiva, la momentul oportun, clard si completa.

Principiul 3
Responsabilitate
profesionala:
aplicarea perseverentei §i
a judecatii in auditare

Auditorii ar trebui sa actioneze cu grija in concordanta cu importanta sarcinii pe
care o efectueaza si cu increderea acordatd de clientii auditului i de alte parti
interesate. Un factor important 1n desfasurarea activitatii acestora cu
responsabilitate profesionalad este sd aiba capacitatea de a face aprecieri
rezonabile 1n toate situatiile de audit.

Principiul 4
Confidentialitate:
securitatea informatiei

Auditorii ar trebui s manifeste discretie in utilizarea si protejarea informatiilor
la care au acces in cursul efectuarii sarcinilor lor. Informatiile referitoare la
audit ar trebui sa nu fie utilizate necorespunzitor in folosul personal al
auditorului sau clientului auditului sau in detrimentul intereselor legitime ale
auditatului. Acest concept include utilizarea adecvata a informatiilor sensibile
sau confidentiale.

Principiul 5
Independenta:
baza pentru
impartialitatea auditului si
obiectivitatea concluziilor
auditului

Auditorii ar trebui sa fie independenti de activitatea pe care o auditeaza acolo
unde este posibil si ar trebui ca In toate cazurile sa actioneze fara a fi supusi nici
unor influente si conflicte de interese. in cazul auditurilor interne, auditorii ar
trebui sa fie independenti de managerii operationali ai functiei auditate.
Auditorii ar trebui sa 1si mentind obiectivitatea pe Intreg parcursul procesului de
audit pentru a se asigura ca se bazeaza numai pe dovezi de audit in stabilirea
constatarilor i concluziilor auditului.

In cazul organizatiilor mici, s-ar putea sa nu fie posibil ca auditorii interni s fie
total independenti de activitatea auditatd dar ar trebui facut orice efort pentru a
inlatura influentele si a Incuraja obiectivitatea.

Principiul 6
Abordarea bazata pe
dovezi:
metoda rationald prin care
intr-un proces sistematic
de audit se ajunge la
concluzii credibile i
reproductibile

Dovada auditului ar trebui sa fie verificabila. Auditul se bazeaza in general pe
esantioane ale informatiei disponibile, din moment ce un audit este desfasurat
intr-o perioada limitata de timp si cu resurse limitate. Utilizarea corespunzatoare
a esantionarii ar trebui aplicatd, din moment ce aceasta este strans legata de
increderea care poate fi acordatd concluziilor auditului.

6.2. Tipuri de audit de mediu

In prezent existd numeroase tipuri de audit de mediu, motiv pentru care ar putea aparea
confuzii in randul celor care nu sunt familiarizati cu acest domeniu. Pentru usurinta delimitari lor

auditurile de mediu au fost grupate in trei mari grupe (fig. 6.1).

7SR EN ISO 19011:2011
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Auditul de Mediu

Raspunderi Management Activitati

/-

Conformare Intreprindere Loc

Risc operational Sisteme Deseu
Achizitie Politice-strategii Produse
Séanatate Probleme Transport
Siguranta unctiforme

Fig. 6.1. Tipuri de audit de mediu.

6.2.1. Grupa ,,raspunderi”

Prima mare grupd cuprinde tipurile de audit care sunt realizate cu scopul obtinerii

asigurdrilor cd activitatea companiei se incadreaza in reglementdrile legale de mediu, prezente si

viitore, evitand astfel posibile raspunderi, obligatii, datorii de mediu.

K/
£ %4

X/
L X4

X/
L X4

Audit de conformare — este cea mai comuna forma de audit. Consta intr-un proces
de verificare a conformitatii cu legislatia de mediu (limite de emisie, autorizatii de
functionare, de depozitare deseuri, etc.). Noile abordari extind domeniul de
utilizare a acestui tip de audit in anticiparea unor standarde mai severe, in
acoperirea unor zone logic nerestrictionate inca, constituind o baza de plecare in
elaborarea strategiei de mediu.

Audit pentru evaluarea riscului. Este un domeniu specializat pentru expertii n
asigurari. Obiectivul auditului se concentreaza asupra frecventei potentiale de
aparifie a unor evenimente generatoare de daune in mediu si evaluarea
consecintelor acestora. Conformarea cu legislatia in vigoare nu ITnseamna neaparat
ca se reduce si riscul potential al aparitiei acestor evenimente. Evaluarea riscului
identifica punctele din fluxul tehnologic in care pot avea loc accidente cu impact in
mediu (incepand cu aprovizionarea materiilor prime, procesele productive,
depozitarea si distribuirea).

Audit pentru pre-achizifie. In prezent la cumpirarea unor terenuri, intreprinderi,
cladiri, companiile solicitd si efectuarea unui audit de mediu. Acesta poate

presupune in unele cazuri prelevari de probe si teste menite sd cuantifice
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dimensiunea unor posibile anterioare pagube generate in mediu precum si

viitoarele costuri de remediere. Rezultatele acestui tip de audit pot modifica

valoarea investitiei i de asemenea ajuta la partajarea clard a responsabilitatilor.

Audit pentru protectia si asigurarea muncii. In multe tiri aspectele de protectie a

muncii $i sigurantd a proceselor sunt tratate cu cele de mediu, in cadrul acestui

audit. Identificarea zonelor cu risc potential asupra sanatatii umane presupune:

- controlul incidentelor si accidentelor anterioare si a procedurilor de urgenta;

- verificarea modului de instruire a personalului expus la pericole;

- monitorizarea expunerii la diferifi factori de risc a personalului in diferite
locuri de munca;

- verificare modului de instruire a personalului expus la pericole;

- monitorizarea expunerii la diferifi factori de risc a personalului in diferite
locuri de munca;

- controlul dispozitiilor privind utilizarea echipamentului de protectie;

- verificarea dotarilor pentru masuri de prim — ajutor.

6.2.2. Grupa ,,management”

Cea de a doua grupa de audit se adreseaza sistemului de management de mediu,

urmarindu-se in ce masura acesta functioneaza si este eficient.

Auditul intreprinderii. Este initiat de consiliul de conducere al unei corporatii
(holding) cu scopul wverificarii structurii organizatorice, a rolurilor si
responsabilitatilor, a modului de aplicare a politicii de mediu, a procesului de
constientizare si comunicare a informatiilor in cadrul diferitelor filiale.

Auditul sistemului. Este specific verificarii unui sistem de management de mediu
in conformitate cu unul din standardele ISO 14001 sau EMAS. Acest tip de audit
se realizeazd in vederea certificarii (audit extern) sau pentru Tmbunatatirea
functionalitatii lui (audit intern).

Auditul politicii de mediu. Are ca obiectiv controlul existentei unei politici de
mediu specificd si cuprinzatoare pentru toate aspectele semnificative de mediu din
intreprindere si a modului in care aceasta este comunicatd si insusitd de toti
angajatii.

Audit tematic. Este utilizat punctiform, pentru aspecte de mediu care necesita o
deosebita atentie si sunt mai dificil de rezolvat. De regula, acest audit este efectuat

inainte de a se stabili planul de actiune cu masurile specifice de realizare.
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6.2.3. Grupa ,,activitati”

Adeseori pentru un audit de mediu (intern sau extern) este selectatd o anumita activitate

care constituie subiect de verificare atat din punct de vedere tehnic cat si de management.
% Auditul amplasamentului, sectorului de activitate. Este un audit de mediu
exhaustiv, dar limitat la o singura activitate sau instalatie. EI combind multe din
elementele celorlalte tipuri de audit, iar atunci cand este condus cu scopul

abordarii celor mai mici detalii, presupune consumuri considerabile de timp si

bani. De regula se au in vedere urmatoarele aspecte:

examinarea istoricului amplasamentului, imprejurimilor; stabilindu-se zonele

contaminate din prezent sau trecut;

- evaluarea legislatiei de mediu specifica activitatii, a conformitatii, respectiv
neconformitatii cu aceasta;

- autorizatii, acorduri de mediu;

- aprovizionarea, depozitarea i controlul materiilor prime;

- procesul de productie propriu-zis;

- Dbilanful de materii prime, materiale, energie, combustibili;

- utilizarea energie si conservarea ei;

- emisii 1n aer, apa,

- depozitarea si managementul deseurilor;

- prevenirea accidentelor, proceduri de urgenta;

- alocarea responsabilitatilor, programelor de instruire si specializare.

X/
L X4

Auditul deseurilor. Se divide la randul sdu in alte doua tipuri de audit. Primul
identifica si cuantificd sursele de generare a deseurilor, constituind punctul de
plecare in programele de minimizare a acestora la sursa. Cel de-al doilea
analizeaza managementul deseurilor (practici, proceduri) incorporand si
problemele legate de intelegerile contractual cu alte companii, autoritati, etc.
pentru ridicarea si depozitarea lor.

% Auditul produsului. Acesta ia in considerare diferite aspecte ale impactului
produselor de mediu, de-a lungul diferitelor faze: proiectare, fabricare, utilizare,
depozitare, ambalare, etc. Evaluarea completa a acestui impact Inseamna de fapt
analiza ciclului de viatd a produsului, etapa necesara in obtinerea unei ecomarcari,

respectiv a Inregistrarii ca produs ,,verde”.
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< Auditul activitatilor trans — sectoriale. Se adreseaza acelor activitati care intretaie
mai multe sectoare de interes pentru intreprindere. De exemplu, auditul
transportului sau auditul furnizorilor, a devenit frecvent in companiile care
investesc mult Tn managementul mediului, sa solicite auditarea furnizorilor sai de
materii prime $i materiale pentru a avea garantia unei aprovizionari In condifii de
protectie a mediului.

Tipurile de audit prezentate ilustreaza larga varietate de probleme care intra sub umbrela
auditurilor de mediu. Ele demonstreaza de asemenea ca multe elemente pot fi comunicate in diferite
tipuri de audit. Este esential insa, ca atat obiectivele auditului, cat si granitele in care este condus
respectivul audit, sa fie stabilite inca din faza de elaborare a planului.

Ca o prima concluzie se poate sublinia faptul cd auditul de mediu este parte a sistemului de
management general au unei intreprinderi, care se realizeaza cu intentia de a oferi informatii despre
performantele de mediu a acesteia, cu referire la conformare, management, sisteme si tehnologii.

La baza oricarui audit de mediu, indiferent de tipul de audit, stau un numar de principii
generale:

- auditul se realizeaza la cerere pe baza unor obiective enuntate de client;

- auditorii trebuie sa fie obiectivi, competenti si independenti de locul auditat;

- auditul se realizeaza in conditii de Tnalt profesionalism si confidentialitate;

- auditul va fi condus conform unei proceduri sistematice cu etape bine definite;

- raportul final este intotdeauna in scris §i poarta obligatoriu semnatura, atat a

conducatorului echipei de audit, cat si a institutiei acreditate din care acesta face parte.

Cerinta esentiala pentru realizarea cu succes a unui audit este angajamentul managerului
general al Intreprinderii de sprijin total, Incepand cu participarea la un dialog deschis si terminand

cu implicarea activa la implementarea recomandarilor finale ale auditului.

6.3. Coordonarea unui program de audit

O organizatie care are nevoie sa efectueze audituri, ar trebui sa stabileasca un program de
audit care sa contribuie la determinarea eficacitatii sistemului de management al auditatului.
Programul de audit poate include audituri care se refera la unul sau mai multe standarde pentru
sisteme de management, efectuate fie separat fie in combinatie.

Managementul de la cel mai 1nalt nivel ar trebui sa se asigure ca obiectivele programului de
audit sunt stabilite si ar trebui s numeascd una sau mai multe persoane competente pentru a
coordona programul de audit. Amploarea unui program de audit ar trebui sd se bazeze pe marimea
sl natura organizatiei care este auditatd, precum §i pe natura, functionalitatea, complexitatea si

nivelul de maturitatea al sistemului de management auditat. Ar trebui sa se dea prioritate alocarii
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resurselor programului de audit pentru a audita acele probleme importante din cadrul sistemului de

management. Acestea pot include caracteristici cheie ale calitatii produselor, pericole referitoare la

sdndtate §i securitate sau aspecte de mediu semnificative si controlul acestora.

Programul de audit ar trebui sa includa informatiile si resursele necesare pentru a organiza si

efectua propriile audituri eficace si eficient in cadrul intervalelor de timp specificate si poate de

asemenea include urmatoarele:

obiectivele atat pentru programul de audit cat si pentru fiecare audit in parte;
marimea/numarul/tipurile/durata/locatiile/programarea auditurilor;
procedurile programului de audit;

criteriile de audit;

metodele de audit;

selectia echipelor de audit;

resursele necesare, inclusiv transport si cazare;

procesele pentru tratarea aspectelor legate de confidentialitate, securitatea informatiei,

sdndtate §i securitate si a altor aspecte similare.

Identificarea §i evaluarea riscurilor programului de audit

Exista diferite riscuri asociate cu stabilirea, implementarea, monitorizarea, analizarea, si

imbunatatirea unui program de audit care pot afecta realizarea obiectivelor acestuia. Persoana care

coordoneaza programul ar trebui s ia in considerare aceste riscuri la elaborarea programului.

Aceste riscuri pot fi asociate cu urmatoarele:

planificarea, de exemplu esecul in stabilirea obiectivelor relevante ale auditului si in
determinarea amplorii programului de audit;

resursele, de exemplu alocarea unui timp insuficient pentru elaborarea programului de
audit sau pentru efectuarea auditului;

selectia echipei de audit, de exemplu echipa nu are competenta colectiva de a efectua
auditul In mod eficace;

implementarea, de exemplu comunicarea ineficace a programului de audit;
inregistrarile si tinerea lor sub control, de exemplu esecul in a proteja adecvat
inregistrarile de audit pentru a demonstra eficacitatea programului de audit;
monitorizarea, analizarea si imbunatatirea programului de audit, de exemplu

monitorizarea ineficace a rezultatelor programului de audit.
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_>| 1. Stabilirea obiectivelor programului de audit I

'

2. Stabilirea programului de audit

PLANIFICA

2.1. Roluri si responsabilititi ale persoanei care coordoneaza
programul de audit

2.2. Competenta persoanei care coordoneazi programul de audit

2.3. Stabilirea amplorii programului de audit

2.4. Identificarea si evaluarea riscurilor programului de audit

2.5. Stabilirea procedurilor pentru programul de audit

2.6. Identificarea resurselor programului de audit

|

3. Implementarea programului de audit

3.1. Generalitati Competenta si

3.2. Definirea obiectivelor, domeniului si criteriilor pentru fiecare audit [« evaluarea

auditorilor
3.3. Selectarea metodelor de audit

3.4. Selectarea membrilor echipei de audit EFECTUEAZA

3.5. Alocarea responsabilititii pentru fiecare audit ciitre conducitorul

Realizarea

echipei de audit = . !
auditului

3.6. Coordonarea rezultatelor programului de audit

3.7 Administrarea si mentinerea inregistrarilor programului de audit

{

I 4. Monitorizarea programului de audit

Y

I 5. Analizarea si imbunétitirea programului de audit I ACTIONEAZA

VERIFICA

Fig. 6.2 — Fluxul procesului pentru coordonarea unui program de audit
(sursa: SR EN ISO 19011:2011)

Definirea obiectivelor, domeniului si criteriilor pentru fiecare audit
Fiecare audit ar trebui sd se bazeze pe obiective, domeniu si criterii de audit documentate.
Acestea ar trebui definite de persoana care coordoneaza programul de audit si ar trebui sa fie

consecvente cu obiectivele generale ale programului de audit.
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Obiectivele auditului definesc ceea ce va fi realizat de fiecare audit si pot include
urmatoarele:
- determinarea gradului de conformitate a sistemului de management care va fi auditat,
sau a partilor din acesta, fata de criteriile de audit;
- determinarea gradului de conformitate a activitatilor, proceselor si produselor fata de
cerintele si procedurile sistemului de management;
- evaluarea capabilitatii sistemului de management pentru a se asigura conformarea cu
cerinfele legale si contractuale si cu alte cerinte pe care organizatia si le-a asumat;
- evaluarea eficacitatii sistemului de management in indeplinirea obiectivelor specifice;
- identificarea zonelor cu potential de imbunatatire ale sistemului de management.
Domeniul auditului ar trebui sa fie consecvent cu programul de audit §i cu obiectivele
auditului. Acesta include factori cum ar fi locatii fizice, unitati organizationale, activitati si procese
care vor fi auditate precum si perioada de timp acoperita de audit.
Criteriile de audit sunt utilizate ca referintd fatd de care este determinatd conformitatea si
pot include politicile, procedurile, standardele, cerintele legale, cerintele sistemului de management,
cerinfele contractuale, codurile de buna practicd sectoriale aplicabile sau alte aranjamente

planificate.

6.4. Realizarea auditului

Figura 6.3 furnizeaza o privire de ansamblu asupra activitatilor tipice de audit.

Pregatirea planului de audit

Conducatorul echipei de audit ar trebui sd pregateasca un plan de audit bazat pe informatiile
incluse in programul de audit si in documentatia furnizata de auditat. Planul de audit ar trebui sa ia
in considerare efectul activitatilor de audit asupra procesului auditatului si sa furnizeze baza pentru
acordul dintre clientul auditului, echipa de audit si auditat, referitor la efectuarea auditului. Planul ar
trebui sa faciliteze programarea eficientd si coordonarea activitatilor de audit pentru a realiza
obiectivele in mod eficace.

Gradul de detaliere al planului de audit ar trebui sa reflecte domeniul si complexitatea
auditului, precum si efectul incertitudinii asupra realizarii obiectivelor auditului. La pregitirea
planului de audit, conducatorul echipei de audit ar trebui sa ia in considerare urmatoarele:

- tehnicile de esantionare corespunzatoare;

- componenta echipei de audit si competenta sa colectiva,

- riscurile pentru organizatie, generate de audit.
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1.1.

1.2

1.3.

1. Initierea auditului

Generalititi
Stabilirea contactului initial cu auditatul

Determinarea fezabilititii auditului

2.1.

2.2,

23.

24.

2. Pregitirea activititilor de audit
Efectuarea analizei documentelor in scopul pregatirii auditului

Pregitirea planului de audit
Alocarea activititilor in cadrul echipei de audit

Pregitirea documentelor de lucru

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3. Efectuarea activititilor de audit
Generalitati
Efectuarea sedintei de deschidere
Realizarea analizei documentelor in timpul efectuirii auditului

Comunicarea pe parcursul auditului

Alocarea rolurilor si responsabilititilor pentru ghizi si observatori

Colectarea si verificarea informatiilor
Generarea constatirilor de audit
Pregitirea concluziilor auditului

Efectuarea sedintei de inchidere

- L

4.1.

4.2,

4. Pregitirea si distribuirea raportului de audit

Pregitirea raportului de audit

Distribuirea raportului de audit

L

5. incheierea auditului

6. Efectuarea auditurilor de urmairire
(daca se specifica in planul de audit)

Fig. 6.3 — Activitati tipice de audit
(sursa: SR EN ISO 19011:2011)
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Experienta o .
Specializare in

Diploma de profesionala auditul d? mediu
absolvire (teoretica si
invatamant practicd)
superior
Competenta Mentinerea
lingvistica competentei In
domeniu

Calitati si aptitudini personale
(tact, discretie, obiectivitate,
rabdare, diplomatie, sinceritate,
maturitate, integritate)

Fig. 6.4. Echipa de audit de mediu

De exemplu, riscurile pentru organizatie pot rezulta din prezenta membrilor echipei de audit,
care influenteaza sanatatea si securitatea, mediul si calitatea, iar prezenta acestora poate prezenta
amenintari pentru produsele, serviciile, personalul sau infrastructura auditatului (de exemplu
contaminarea facilitatilor de tip camere curate).

In cazul auditurilor combinate, o atentie sporitd ar trebui acordati interactiunii dintre
procesele operationale si obiectivele si prioritatile aflate in concurentd ale diferitelor sisteme de
management.

Amploarea si continutul planului de audit poate diferi, de exemplu, intre auditul initial si
cele ulterioare, precum si intre auditurile interne si cele externe. Planul de audit ar trebui sa fie
suficient de flexibil pentru a permite modificarile care pot deveni necesare pe masura desfasurarii
activitatilor de audit.

Planul de audit ar trebui sd includa sau sa se refere la urmatoarele:

- obiectivele auditului;

- domeniul auditului, inclusiv identificarea unitatilor organizationale si functionale,

precum si a proceselor care vor fi auditate;

- criteriile de audit si orice documente de referinta;

- locatiile, datele, timpul si durata estimate a activitatilor de audit care vor fi efectuate,

inclusiv Intalnirile cu managementul auditatului;

- metodele de audit care vor fi utilizate, inclusiv masura in care in cadrul auditului este

necesard esantionarea pentru a obtine dovezi de audit suficiente si proiectul planului de

esantionare, daca este aplicabil;
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rolurile si responsabilitatile membrilor echipei de audit, precum si ale ghizilor si
observatorilor;

alocarea resurselor corespunzatoare pentru zonele critice ale auditului.

Planul de audit poate, de asemenea, sa includa urmatoarele, dupa cum este cazul:

identificarea reprezentantului auditatului pentru audit;

limba de lucru si cea de raportare a auditului atunci cand este diferitd de limba
auditorului sau a auditatului sau a amandurora;

subiectele raportului de audit;

aranjamentele referitoare la logisticd si comunicare, inclusiv aranjamentele specifice
pentru locatiile care vor fi auditate;

orice masuri specifice care vor fi luate pentru a trata efectul incertitudinii asupra
realizarii obiectivelor de audit;

aspecte referitoare la confidentialitatea si la securitatea informatiilor;

orice actiuni de urmarire de la audituri anterioare;

orice activitati de urmarire de la audituri planificate;

coordonarea cu alte activitati de audit, in cazul auditurilor comune.

Planul de audit poate fi analizat si acceptat de clientul auditului si ar trebui prezentat

auditatului. Orice obiectii ale auditatului referitoare la planul de audit ar trebui rezolvate intre

conducatorul echipei de audit, auditat si clientului auditului.

Pregdtirea documentelor de lucru

Membrii echipei de audit ar trebui sd colecteze si sa analizeze informatiile relevante pentru

sarcinile lor de audit si sa pregateasca documentele de lucru, dupd cum este necesar, ca referinta si

pentru inregistrarea dovezilor de audit. Astfel de documente de lucru pot include urmatoarele:

liste de verificare;
planuri de esantionare in cadrul auditului;
formulare pentru inregistrarea informatiilor, cum ar fi dovezile suport, constatarile

auditului si nregistrari ale sedintelor.

Utilizarea listelor de verificare si a formularelor nu ar trebui sa restrictioneze amploarea

activitatilor de audit, care se pot schimba ca rezultat al informatiilor colectate in timpul auditului.

La pregatirea documentelor de lucru, echipa de audit ar trebui sd ia In considerare, pentru

fiecare document intrebarile prezentate in tabelul 6.2.
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intrebiri luate in considerare la
pregatirea documentelor de lucru

Tabelul 6.2
Nr. intrebiri
crt.
1. | Ce inregistrare de audit va fi creatd utilizand acest document de lucru?

2. | Ce activitate de audit este legata de acest document de lucru anume?

3. Cine va f1 utilizatorul acestui document de lucru?

4. | Ce informatii sunt necesare pentru a pregati acest document de lucru?

Alocarea rolurilor si a responsabilitatilor pentru ghizi si observatori
Ghizii si observatorii (de exemplu autoritatile de reglementare si alte parti interesate) pot
insoti echipa de audit. Ei ar trebui sd nu influenteze, sau s nu intervina in, efectuarea auditului.
Dacd acest lucru nu poate fi asigurat, conducatorul echipei de audit ar trebui sa aibd dreptul sa
interzica observatorilor sa ia parte la unele activitafi de audit.
Pentru observatori, orice obligatii referitoare la sanatate si securitate, sigurantd si
confidentialitate ar trebui convenite intre clientul auditului si auditat.
Ghizii, numiti de auditat, ar trebui sa asiste echipa de audit si sd actioneze la cererea
conducdtorului echipei de audit. Responsabilitatile lor ar trebui sa includa urmatoarele:
- asistarea auditorilor la identificarea persoanelor care participa la interviuri si la
confirmarea intervalelor orare;
- aranjarea accesului la locatiile specifice ale auditatului;
- asigurarea ca regulile referitoare la procedurile de sanatate si securitate ale locatiei sunt
cunoscute si respectate de membrii echipei de audit si de observatori.
Rolul ghidului poate de asemenea sa includa urmatoarele:
- a fi martor la audit in numele auditatului;

- a furniza clarificari sau a asista la colectarea informatiilor

Colectarea si verificarea informatiilor

Pe parcursul auditului, informatiile relevante pentru obiectivele, domeniul si criteriile
auditului, inclusiv informatii referitoare la interfetele dintre functii, activitati si procese, ar trebui
colectate prin intermediul unei esantionari corespunzatoare si ar trebui verificate. Numai
informatiile care sunt verificabile ar trebui sa fie acceptate ca dovezi de audit. Dovezile de audit
care conduc la constatari de audit ar trebui inregistrate. Daca, pe durata colectarii dovezilor, echipa
de audit constientizeaza orice circumstantd noud sau modificata sau orice risc nou sau modificat,
acestea ar trebui tratate corespunzator de catre echipa.
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Figura 6.5 prezintd o privire de ansamblu asupra procesului, de

pana la concluziile auditului.

Sursa de informatii

il

Colectarea prin intermediul esantionirii corespunzitoare

H

Dovada de audit

!

Evaluarea fata de criteriile de audit

Constatarile auditului

it

Analizarea

1l

Concluziile auditului

si verificare a informatiilor

(sursa: SR EN ISO 19011:2011)

Metodele de colectare a informatiilor includ urmatoarele:

intervievare;

observare;

analizare a documentelor, inclusiv a inregistrarilor.

Pregdtirea raportului de audit

la colectarea informatiilor

Fig. 6.5 — Privire de ansamblu asupra procesului de colectare

Conducatorul echipei de audit ar trebui sa raporteze rezultatele auditului in concordanta cu

procedurile programului de audit. Raportul de audit ar trebui sa furnizeze o inregistrare completa,

exacta, concisa si clara a auditului si ar trebui sa includa sau sa se refere la urmatoarele:

obiectivele auditului;

functionale sau a proceselor auditate;

identificarea clientului auditului;

datele si locatiile unde s-au efectuat activitatile de audit;
criteriile de audit;
constatarile auditului si dovezile aferente;

concluziile auditului;
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identificarea echipei de audit si a participantilor din partea auditatului;

declaratie a gradului 1n care criteriile de auditat au fost indeplinite.



Raportul de audit poate de asemenea sa includa sau sa se refere la urmatoarele, dupa cum
este cazul:

- planul de audit inclusiv programarea in timp;

- un rezumat al procesului de audit, inclusiv orice obstacole inregistrate care pot scadea
increderea in concluziile auditului;

- confirmarea ca obiectivele auditului au fost realizate in cadrul domeniului auditului in
concordantd cu planul de audit;

- orice zona din domeniul auditului care nu a fost acoperita;

- un rezumat care prezintd concluziile auditului si principalele constatari de audit care le
sustin;

- orice opinii divergente nerezolvate dintre echipa de audit si auditat;

- oportunitatile pentru imbunatatire, daca este specificat in planul de audit;

- bunele practici identificate;

- planurile de actiuni ulterioare convenite, daca exista;

- o declaratie referitoare la confidentialitatea continutului;

- orice implicatii pentru programul de audituri sau auditurile ulterioare;

- lista de distributie a raportului de audit.

6.5. Competenta si evaluarea auditorilor

Increderea in procesul de audit si capacitatea de a-si atinge obiectivele depind de competenta
acelor persoane care sunt implicate in planificarea si efectuarea auditurilor, inclusiv auditori si
conducatorul echipei de audit.

Competenta ar trebui evaluatd printr-un proces care ia in considerare comportamentul
personal si capacitatea de a aplica cunostinte si abilitati castigate prin educatie, experientd
profesionald, instruire ca auditor si experienta de audit.

Evaluarea competentei auditorului ar trebui planificatd, implementatd si documentatd in
conformitate cu programul de audit, inclusiv procedurile sale pentru a furniza un rezultat care este
obiectiv, coerent, corect si de incredere. Procesul de evaluare ar trebui sd includd patru pasi
principali, dupa cum urmeaza:

- determinarea competentei personalului de audit pentru a indeplini nevoile programului

de audit;

- stabilirea criteriilor de evaluare;

- selectarea metodei corespunzatoare de evaluare;

- efectuarea evaluarii.
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Rezultatele procesului de evaluare ar trebui sa asigure o baza pentru urmatoarele:

- selectarea membrilor echipei de audit;

- determinarea nevoii de imbunatatire a competentei (de exemplu instruiri suplimentare);

- evaluarea continua a performantelor auditorilor.

Auditorii ar trebui sa 1si dezvolte, sa isi mentina si sa isi Imbunatateasca competentele prin
dezvoltarea profesionala continuad si prin participarea periodica la audituri.

Evaluarea auditorilor ar trebui efectuatd utilizand doud sau mai multe metode selectate din
cele din tabelul 6.3.

La utilizarea tabelului 6.3 ar trebui avut in vedere ca:

- metodele indicate reprezintd o gama de optiuni si s-ar putea sa nu se aplice in toate

situatiile;
- diferitele metode indicate pot diferi din punct de vedere al increderii;
- ar trebui utilizatd o combinatie de metode pentru a se asigura un rezultat obiectiv,

coerent, corect si de incredere.

Metode posibile de evaluare

Tabelul 6.3
Metode de Obiective Exemple
evaluare

Analizarea Pentru a verifica backgroundul | Examinarea detaliata a inregistrarilor

inregistrarilor | auditorului referitoare la educatie, instruire,

angajare, calificari profesionale si
experienta de audit.

Feedback Pentru a furniza informatii despre | Supravegheri, chestionare, referinte
cum este perceputd performanta | personale,  marturii, reclamatii,
auditorului aprecieri ale performantei, analize

reciproce.

Intervievare Pentru a evalua comportamentul | Interviuri personale
personal si  abilitatile de
comunicare, pentru a verifica
informatiile si a testa cunostintele
si a obtine informatii suplimentare

Observare Pentru a evalua comportamentul | Jocuri de roluri, audituri
personal si capacitatea de a aplica | supravegheate, activitatea la locul de
cunostinte si abilitati munca

Testare Pentru a evalua comportamentul | Testari orale §i scrise, testari
personal si capacitatea de a aplica | psihometrice
cunostinte si abilitati

Analizare post | Pentru a furniza informatii despre | Analizarea raportului de audit,

audit cum este perceputd performanta | interviuri cu conducatorul echipei de
auditorului pe parcursul | audit, cu echipa de audit si, daca este
activitatilor de audit si a identifica | cazul, feedback de la auditat.
punctele tari si punctele slabe

(sursa: SR EN ISO 19011:2011)
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Mentinerea si imbundatdtirea competentei auditorilor

Auditorii si conducatorii echipelor de audit ar trebui sd isi Tmbundtiteascd continuu
competenta. Auditorii ar trebui sa isi mentind competenta de audit prin participarea cu regularitate
la audituri ale sistemelor de management si prin dezvoltare profesionalda continua. Dezvoltarea
profesionald continud implicd mentinerea si imbunatatirea competentei. Aceasta poate fi realizata
prin mijloace ca experientd profesionald suplimentard, instruire, studiu privat, Indrumare,
participare la Intalniri, seminarii §i conferinte sau la alte activitati relevante.

Persoana care coordoneaza programul de audit ar trebui sa stabileascd mecanisme adecvate
pentru evaluarea continud a performantelor auditorilor si ale conducatorilor echipei de audit.

Activitatile de dezvoltare profesionald continud ar trebui sa ia in considerare urmatoarele:

- schimbari in necesitatile personale si ale organizatiei responsabile pentru efectuarea

auditului;
- practica auditarii;

- standarde relevante si alte cerinte.

= ~  6.6. Bibliografie recomandata

a. Rojanschi V., Grigore-Radulescu F., Sisteme de management: concepte si aplicatii,

Ed. Prouniveritaria, ISBN 978-606-26-0384-7, Bucuresti, 2015
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Capitolul 7.
Tehnici de audit

Tehnicile de audit sunt metode de obtinerea informatiilor si dovezilor obiective privind
nivelul de conformitate a sistemului auditat cu standardul de referinta.

Tehnicile de audit se pot referi la :

a) modul de tratare a surselor de informare;

b) modul de abordare a principalelor etape si actiuni, in desfagurarea auditului.

7.1. Elemente specifice ale tehnicilor de audit
7.1.1. Modul de tratare a surselor de informatii

Informatia scrisa:
- modul de pregatire si exprimare;
- accesul la documentatie;

- observatii.

Informatia orala:

- dificultati in procesul de comunicare: atitudinile celui audiat si auditorului;

- atitudinea auditorului fata de dificultatile posibile in procesul de comunicare;
- probleme de disponibilitate si abordare a persoanelor;

- probleme de acces la activitatile desfasurate.

Informatii fizico-materiale:
- pregétirea vizitei 1n teren;

- desfasurarea vizitei in teren.

7.1.2. Modul de abordare a principalelor etape si actiuni, in desfasurarea auditului
Primirea sarcinii de audit

Contactul cu auditatul: vizita preliminara

Cunoasterea auditatului

Fixarea traseului si a programului

Tehnici de Intocmire a programului de audit

Comunicarea elementelor esentiale ale programului catre auditat

YV V. V V V V V

Tehnici de intocmire a chestionarului de audit sau teste de verificare
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Atribuirea responsabilitatilor auditorilor:
- Repartizarea dupa cerinta specifica a standardului
- Repartizarea dupd departament, produse
- Combinatii cerinte/departament
Tehnici de analizd a documentelor
Tehnici de desfasurare a auditului si de obtinere a dovezilor obiective:
- La sedinta de deschidere;
- In timpul sedintelor si interviurilor;
- La sedinta de inchidere;
- Rapoarte de neconformitai.
Tehnici de abordare a neconformitatilor:
- Tehnici de identificare si inregistrare;
- Clasificarea neconformitatilor;
- Acceptarea de catre reprezentantul auditatului;
- Obtinerea de angajamente sau stabilirea actiunilor corective, din partea auditatului.
Tehnici de raportare a auditului
- Raportul de audit (intern, extern);
- Anexe importante (rapoarte de neconformitati);
- Concluziile finale privind scopul auditului.
Abordarea actiunilor corective
- La auditul intern;
- La auditul la furnizor;
- La auditul de terta parte.
Activitati post audit
- Verificarea actiunilor corective;
- Supravegherea periodica;
- Controale inopinate.
Imbunitatirea tehnicilor de audit
- Actiuni organizate de catre comisiile de formare si certificare a auditorilor;
- Actiuni organizate de catre companiile care executd auditul;

- Acumularea de experienta si perfectionarea auditorilor.
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Listele de verificare

Dintre documentele de lucru o atentie deosebitd trebuie acordatd elabordrii listelor de

verificare/ chestionarelor de audit.

Prin lista de verificare se intelege un chestionar detaliat pe care il foloseste auditorul in zona

auditata. Acest document cuprinde toate Intrebarile posibile, referitoare la zona respectiva.

Chestionarul rezolva o parte din obiectivele auditului, dar 1i poate reduce eficienta. O lista

de verificare prea detaliatd poate deveni o piedica in desfasurarea corespunzatoare a auditului.

Listele de verificare/ chestionarele de audit se pot intocmi luand in considerare:

standardul de referinga,

rezultatele auditurilor anterioare;

deficientele constatate in ceea ce priveste SMM;

prioritati stabilite de conducere,

documentele SMM;

alte documente ale organizatiei;

consideratii ale auditorilor, bazate pe propriile cunostinte, experientd, evaluadri

preliminare etc.

Un ghid bun pentru pregatirea listelor de verificare/ chestionarelor de audit consta in a gandi

in termeni ca: "ce sa vad?" "ce sa caut?". Intrebarile fundamentale sunt: ce?, cum?, unde?, cand?,

cine?, de ce?

Nu trebuie sa se piarda din vedere ca, prin utilizarea listelor de verificare, trebuie sa se

obtina dovezi obiective.

Un alt aspect, care trebuie avut in vedere la elaborarea listelor de verificare/ chestionarelor

de audit, constd in aceea cd prin intrebarile formulate, auditorul trebuie sd afle cum vor proceda

compartimentele atunci cand in SMM apar disfunctionalitati pentru a mentine cursul normal al

activitatilor.

Listele de verificare bine intocmite au urmatoarele avantaje:

permit auditorilor sa fie bine informati cu privire la obiectivele si cerintele zonei
auditate;

permit conducator al echipei de audit sa evalueze activitatea de pregiatire a auditului,
desfasurata de ceilalti membri ai echipei,

ajuta auditorii sa mentina sub control "ritmul" auditului;

sunt utile in cazul redistribuirii sarcinilor intre membrii echipei de audit;

asigura o inregistrare corespunzatoare a domeniilor si activitatilor  specifice,

investigate in timpul auditului.
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“Aide — memoires”

Sa presupunem ca se auditeazd SMM-ul unei organizatii, urmarindu-se implementarea si
eficienta acestui sistem.

De reguld, SMM este definit prin manualul managementului de mediu. Acest document este
folosit de auditor pentru evaluarea SMM. Cel mai eficient "aide-memoires" pe care il poate utiliza
auditorul este, prin urmare, chiar cuprinsul managementului de mediu.

Se recomanda cd, 1n faza pregatirii auditului, auditorul sa se asigure ca sistemul definit n
manual este complet si apt sd permita realizarea obiectivelor organizatiei in domeniul mediului.

Atunci cand se evalueaza conformitatea sistemului calitatii cu standardul de referinta, acest
standard va constitui "lista de verificare" utilizatd de auditor. Auditorul poate, insi, sd-si elaboreze
propriul "aide-memoire", dar care nu trebuie sa fie foarte detaliat, ci sd cuprindd numai aspectele
importante.

Un auditor, cand isi planificd auditarea unei zone si isi intocmeste lista de verificare sau
aide-memoire-ul, trebuie sa aiba in vedere faptul ca fiecare interviu ar trebui sa cuprindd intrebari
cu privire la urmatoarele patru aspecte de baza:

* persoane - responsabilitdfi si autoritate, cerinte de instruire;

* proceduri - sunt disponibile, acopera activitatea auditata, se aplica in practica;

* echipamente - sunt cele specificate in proceduri, necesitd manuale de utilizare, sunt acestea

disponibile;

 produse si materiale - sunt cele specificate in proceduri, corespunzator identificate si cu

stadiul inspectiilor identificat corespunzator.

In zonele cheie trebuie si se aiba in vedere urmairirea feedback-ul, adica sa se verifice daca
initiatorul unei actiuni primeste un raspuns.

In continuare, sunt prezentate citeva exemple de intrebari de baza si documente care ar
putea fi analizate pentru a obtine dovezi obiective prin care sa se verifice raspunsul dat cu ajutorul

auditului sistemului calitatii.

Seful unui compartiment

* ce activitati desfasoara compartimentul al cdarui sef sunteti?

* care sunt responsabilititile dumneavoastra?

Pentru a verifica raspunsurile, auditorul trebuie sa examineze secfiunea din manualul
managementului de mediu care prezintd responsabilitatile i sa verifice procedurile

compartimentale.
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Compartimentul aprovizionare cum comandati produsele?

Pentru a verifica raspunsurile auditorul trebuie sa examineze:

= procedurile compartimentului aprovizionare;

= cateva referate de aprovizionare si comenzi de aprovizionare;
= specificatiile de aprovizionare corespunzatoare;

= lista subcontractantilor acceptati;

* modul in care este trecut pe lista un nou subcontractant.

Operatorii: Puteti sa prezentati activitatea pe care o desfasurati?

Pentru a verifica raspunsurile auditorul trebuie sa verifice:

* instructiunea de lucru, planul calitatii sau desenul, aplicabile;

= disponibilitatea si stadiul confirmarii metrologice pentru fiecare echipament de inspectie,
masurare §i Incercare utilizat;

= materialele necesare pentru activitatea auditata, fisa de post a operatorului.

Inspectorii CTC cum verificati conformitatea produselor?

Pentru a verifica raspunsurile, auditorul trebuie sa verifice:

* planul calitatii, instructiunea de inspectie a produsului respectiv sau tehnologia
corespunzatoare;

» disponibilitatea si stadiul confirmarii metrologice pentru fiecare echipament de inspectie,
masurare §i Incercare utilizat;

* cum selectioneaza inspectorul numarul de produse inspectate si daca acest mod corespunde

Cu ceca CC S€ cere.

Controlul documentelor. Pe baza documentelor identificate, auditorul trebuie sa verifice:

= desenul/ procedura originala, impreund cu inregistrarile referitoare la analiza si aprobare;

* modificarile / amendamentele care au fost inregistrate;

= listele de distribuire si modalitatea de editare a documentelor amendate si/sau anulate;

= lista documentelor in vigoare;

= dacd formatul si modul de identificare a documentelor, cat si al editiei lor sunt in
conformitate cu cele precizate in procedurile referitoare la controlul documentelor si al

datelor.
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Alte documente de lucru
Fiecare echipa de audit isi poate stabili propriile documente de lucru. Totusi, cel putin
urmatoarele documente de lucru ar trebui luate in considerare:
* la sosirea echipei de audit:
= autorizarea auditului;
= standardele sau alte specificatii de baza pentru audit;
» planul de audit;
» documente de lucru tipizate, care se folosesc in timpul auditului;
= "aide-memoires", liste de verificare, diagrame de flux etc.
* la sedinta de deschidere a auditului:
» planul de audit;
= orice materiale de prezentare.
* in timpul colectarii informatiilor:
= standarde sau/si specificatii;
= "aide-memoires" sau liste de verificare;
= fise de observatii.
* in faza de analiza si evaluare:
= fige de observatii (completate);
» formulare pentru consemnarea neconformitatilor;
= inregistrari, note de lucru;
* la sedinta de incheiere a auditului:
* materiale de prezentare;

* materiale care sustin afirmatiile echipei de audit;

7.1.3. Tehnici de evaluare utilizate pe parcursul desfasurarii auditului
Tehnicile de evaluare sunt utilizate pentru a obtine informatiile necesare privind
conformitatea sistemului organizatiei auditate, cu standardul de referinta.
Urmarind un plan logic, procesul de obtinere a dovezilor obiective se simplifica si nu exista
pericolul sa se omita unele zone, functii sau operatii.
Un astfel de plan logic ar trebui sd contina:
e analiza manualului, care identifica politica referitoare la mediu, obiectivele,
responsabilitatile §i autoritatea personalului cu rol esential in asigurarea protectiei
mediului, altfel spus, modul de implementare a sistemului de management al mediului,

in general;
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analiza procedurilor de sistem si a celor de lucru, care detaliaza ce este de facut, cum §i
de catre cine;

examinarea zonelor de lucru, a operatiilor si proceselor;

examinarea produsului realizat pentru a stabili conformitatea cu instructiunile de lucru
documentate §i cu desenele;

analiza disponibilitatii resurselor (personal, materiale si echipamente) in fiecare zond,
analiza modului de pastrare a documentatiei, a rapoartelor si inregistrarilor,
formularea de intrebari pentru obtinerea informatiilor necesare;

examinarea documentelor care confirma declaratiile facute si verificarea informatiei

obtinute , atunci cand este cazul pe baza unui alt document.

Ascultarea activa

Ascultarea activa este o tehnica pe care ar trebui s-o Invete si s-o aplice Tn mod constant toti

auditorii, aceasta fiind cheia comunicarii eficiente. Ascultarea activa implica atat ascultarea propriu-

zisa, cat i corecta intelegere a tuturor mesajelor/semnalelor transmise de vorbitor.

Ascultarea activa este o tehnica pe care mulfi o considera dificil de utilizat pentru ca ei:

nu-1 lasa pe vorbitor sa-gi urmeze ritmul §i aud numai ce vor sau ce asteapta ei sa audd,
reactioneazda prematur §i / sau emotional;

permit divagatiile, care afecteaza capacitatea de concentrare;

se "dezacordeaza”, daca subiectul devine dificil, din punct de vedere emotional;

vorbesc prea mult.

Pentru dezvoltarea iscusintei de a asculta activ, un auditor trebuie:

sd puna Intrebdri scurte si sa nu vorbeascd mai mult de 20% din timp nealocat. El trebuie
sd-si aminteasca mereu ca atunci cand vorbeste nu afla nimic despre auditat;

sa nu-i fie frica de tacere - "da timp persoanei sa se gandeasca si lasd tacerea sa transmita
interesul si nevoia de a spune mai mult";

sa evite divagatiile si sd incerce sa stopeze interventiile inoportune ale altor persoane;

sa formuleze intrebari deschise;

sa sprijine pe vorbitor in exprimarea ideilor.
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Tehnici generale de interviu

Principalul mod in care auditorii pot obtine informatii cu privire la functionarea SMM-ului
este prin a adresa intrebari persoanelor care desfasoara activitifi in zona auditata. Facand acest
lucru, ei is1i completeaza informatiile obtinute din materialele stranse si ofera celor auditati prilejul
de a explica sistemele si metodele de lucru utilizate.

Totodata, se obtin informatii asupra modului in care cei auditati inteleg si sustin SMM.

In fiecare zona auditata, auditorul formuleaza intrebari referitoare la activitatea desfasurata,
procedurile, documentatia utilizata, echipamentele folosite si care este stadiul activitatii desfasurate.

In general, nu este posibil s se analizeze totul, auditorul selectind un numir de dovezi
pentru a fi analizate.

La inceput, auditorii vor discuta despre SMM cu responsabilul zonei auditate, dar nu se vor
limita la acesta, ci vor contacta si alti angajati din zona respectiva.

Daca reprezentantul conducerii apreciaza ca intrebarile nu sunt bine intelese, sau persoana
intervievatd nu este cea potrivitd, atunci auditorul 1i poate solicita ajutorul pentru a gési o formulare
mai clard a Intrebarii sau pentru a identifica persoana autorizata sa raspunda.

Se recomanda folosirea intrebarilor deschise, la care nu se poate raspunde cu "da" sau "nu"
(de ex: "cum procedati cand se intampla acest lucru?"). Trebuie avut grija in formularea acestor
intrebdri, pentru a obtine exact informatia doritd, deoarece intrebarile deschise sunt mari
consumatoare de timp.

Intrebarile inchise, adica acelea la care se poate raspunde cu "da" sau "nu", ar trebui folosite
mai rar $i numai atunci cand trebuie clarificata o neintelegere, pentru cd raspunsul la asemenea
intrebari poate ascunde unele informatii importante. Intotdeauna, insa, trebuie si se acorde atentie
tonului cu care se formuleaza intrebarea, astfel incat sa nu para un interogatoriu.

Folosind cele sase intrebari: ce?, de ce?, cand?, cum?, unde?, cine? combinate cu
“altcineva” s1 “daca"(de ex: "cum procedati daca?"; "cine altcineva?") se obt{in informaftii esentiale
pentru un auditor.

Alte doua formulari de baza sunt: "presupundnd ca... atunci ce?" "va rog, aratati-mi".

In continuare, sunt prezentate citeva recomandari privind utilizarea acestor intrebari in

timpul auditului.

NCe?II
Este prima intrebare care se pune in procesul de colectare a informatiilor. Intrebarea "ce ?"
permite compararea activitatii pe care auditatul o descrie cu ceea ce se intampla in realitate, acest

lucru ducand la alte intrebari. Abia dupa ce s-a folosit "ce?" se va pune intrebarea "de ce?".
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"De ce?"
Formularea acestei intrebari permite auditorului sd evalueze in ce masura auditatul intelege
si 1si indeplineste atributiile care-i revin. Auditorul poate intelege ce activitati se desfasoara si care

sunt obiectivele activitatilor respective.

"Cand?"

Este usor de observat cd, dupa ce se afla "ce” si "de ce”, se desfasoard o anumita activitate,
se simte nevoia de a sti cand si in cat timp se indeplineste sarcina respectiva. Aceastd ordonare a
intrebarilor in timpul auditului poate fi omisa, de aceea chiar si un auditor experimentat trebuie sa
consulte lista sa de Intrebari. De exemplu, este simplu sa se verifice cd o anumita atributie a fost

inteleasa si indeplinitd, dar se poate uita sa se intrebe daca ea a fost indeplinita la timp.

"Cum?"

De obicei oamenii stiu ce fac, de ce si cand, dar sunt situatii in care nu se acorda suficienta
atentie si modului 1n care se face acest lucru. De exemplu, este simplu sa se spund "le-am spus sa
faca asa", dar poate ei nu au fost atenti sau nu au inteles ce au de facut. Este necesar sa se
stabileasca "cum" s-a facut, pentru a se observa daca cei care trebuiau sa faca un anumit lucru nu au
inteles (datele de intrare fiind incorecte) sau incomplete sau nu au realizat ceva in mod intentionat.

Intrebarea "cum?" il va duce pe auditor la verificarea practica a informatiilor aflate prin

celelalte intrebari.

"Unde?"
Este important sa se determine unde se desfdsoara activitatile care fac obiectul auditului.
Aceasta Intrebare poate sa-1 conduca pe auditor intr-o zona care nu a fost luatd in considerare sau

care nu era cunoscuta.

"Cine?"
Auditorul trebuie sa identifice persoana care se ocupd de zona sau activitatea care se

auditeaza. Nu se fac presupuneri, ci se pun intrebari.

Recomandari privind desfasurarea auditului
an

Nu se recomanda utilizarea intrebarilor "capcand". Raspunsul la aceste intrebari este in

detrimentul auditorului. De aceea trebuie sa se formuleze intrebari "oneste".
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Trebuiesc evitate intrebarile:

e de tipul "evident, fac analize periodice, nu-i asa?";

e care contin observatii ascunse, astfel Incat vorbitorul se simte pus la colt (de ex: "sunteti
de acord ca aceasta este responsabilitatea dumneavoastra?". daca trebuie facuta o astfel
de observatie, este bine sa fie facuta impersonal);

e care contin declaratii de opinie de felul "daca as fi fost in locul dumneavoastra, ...... sau
"v-am spus ca voi gasi acest ...... "

Asemenea intrebari duc la distrugerea oricarui raport de incredere intre auditor si auditat.

Telul auditorilor este de a obtine dovezi obiective privind eficacitatea si eficienta sistemului intr-un

mod politicos, amical dar totusi profesional, si nu de a gasi greseli.

a) Intelegerea intrebiirii

In primul rand, auditorul trebuie si formuleze intrebarea in mod clar, astfel incat si poat fi
inteleasa de auditat. In al doilea rand, raspunsul trebuie inteles de auditor.

Auditorul trebuie sd formuleze intrebarile avand in vedere caracteristicile, activitatea si
personalitatea celui chestionat. Confuziile pot sd apard din neintelegerea termenilor tehnici sau din
exprimarea neclara. De aceea auditorul trebuie s formuleze intrebarea in mai multe feluri, pentru a
obtine un raspuns clar si consistent.

Unii auditori folosesc urmatoarea reguld: pun intrebarea in trei feluri si acceptd ca raspuns
adevarat pe acela care da aceeasi informatie in doua din cele trei raspunsuri.

Acest procedeu pare simplu, dar auditorul trebuie sa fie foarte atent la raspunsul primit
pentru a sesiza orice element care indicd intelegerea necorespunzitoare a intrebarii. In acest caz

auditorul trebuie s reformuleze intrebarea.

b) Formularea intrebarilor

Modul in care se formuleaza intrebarea trebuie luat in considerare pentru obtinerea unui
raspuns corespunzator.

Intrebarile nu trebuie formulate pentru raspunsuri cu "da" si "nu". In primul rand; aceste
raspunsuri ofera putine informatii si, in al doilea rand, oamenilor le place sa-si etaleze cunostintele
si insusirile, explicand actiunile si motivele lor in domeniile care sunt analizate.

Auditorul trebuie sa formuleze Intrebarea astfel incat raspunsul sa permita un anumit nivel
de explicare, in masura sa genereze celui intrebat un sentiment de mulfumire.

Auditorul trebuie sa foloseasca intotdeauna lista de verificare pentru a se asigura ca toate

aspectele au fost acoperite.
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Daca in timpul chestionarii se trece de la un subiect la altul, exista riscul sa se piarda

informatii i auditul sd devina ineficient.

c) intrebarea "concluzie"

Cand auditorul a ajuns sd inteleaga desfasurarea activitatii pe care o analizeaza, el poate
pune o intrebare "concluzie" la sfarsitul secventei de intrebari.

Aceasta Inseamna, de fapt, ca auditorul sa spund de ex: "A-ti putea sd-mi dati cateva
exemple referitoare la....? " sau "Sa vad daca am inteles corect, vreti sa spuneti ca......?", ceea ce
asigura rezolvarea unor ambiguitati si il Tncurajeaza pe vorbitor sa dea mai multe informatii. Acest
tip de intrebari stabileste un mecanism de autoverificare, pentru a vedea dacd auditorul a inteles
informatia.

Trebuie, insa, evitatd tentatia de a folosi aceste intrebari ca o capcana pentru vorbitor. De
asemenea, folosirea prea frecventd a unor asemenea intrebari poate ldsa impresia ca auditorul este

incompetent, neatent ori neinteresat.

d) intrebarea "pot fi stupid, dar........2"

Existd doua cazuri in care se poate pune aceastd intrebare. In primul rand, daca auditorul
doreste sa clarifice rdspunsul pe care l-a primit. De obicei, faptul cd auditorul nu a inteles ceva sau
ca doreste in continuare informatii, va destinde relatia dintre auditor si auditat, Tmbunatatind
contactul dintre ei.

A doua situatie in care se pune aceasta intrebare este atunci cand raspunsul pare evident, dar
auditorul nu trebuie sa considere nimic evident, punand intrebari si pentru elementele cele mai
evidente. Deviza pe care orice auditor trebuie sa o aiba este "sa nu iei nimic drept bun".

Urmatorul exemplu este foarte elocvent: in cadrul unui audit la o intreprindere, in care
controlul verificarilor metrologice a calibrelor, sculelor si accesoriilor se facea cu ajutorul
calculatorului, situatia parea foarte buna. Pe ecranul calculatorului aparea fiecare instrument utilizat,
indicandu-se cand este planificata verificarea, emitandu-se automat o listd de urmdrire catre
departamentele si managerii raspunzatori de unele intarzieri. Totusi parea in ordine, dar s-a pus acea
intrebare stupida "Ce se intampla daca instrumentul nu este trimis la verificare?". Raspunsul a fost:
"Se schimba automat data de programare pentru urméatoarea perioada de verificare"

Deci, in intreprinderea respectiva existd un sistem de evidentd complex, care va fi total lipsit
de valoare daca oamenii il vor ignora, deoarece inregistrarile vor fi Intotdeauna bune, chiar daca
verificarile nu vor fi efectuate la termenele stabilite.

Prin urmare, nu va temeti niciodata de intrebarile stupide, raspunsul poate fi mai stupid in

felul cum este prezentat.
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e) Pauzele
Auditul poate apela in mod deliberat la pauze, in timpul intervalului. Simtindu-se incomod
pentru ca auditorul nu reactioneazad la ceea ce spune, auditatul va furniza informatii care pot fi
importante, informaftii pe care nu le-ar fi comunicat in alte situatii.
Totusi, aceasta tehnica trebuie folosita cu atentie, pentru ca ar putea crea o ruptura in raportul

dintre auditor si auditat.

f) Intervievarea “intrare contra iesire”

Toate activitatile din Intreprindere au "intrari" si "iesiri'. De aceea echipa de audit trebuie sa
aibd in vedere ca cele sase intrebari se folosesc atat in ceea ce priveste intrarile, cat si iesirile. Exista
o tendintd naturald de a acorda atentie, in formularea intrebarilor, elementelor de iesire ale
activitatilor, uitandu-se ca, de obicei, intrarile au un efect mai mare asupra performantelor.

Cand se doreste identificarea informatiilor referitoare la intrari se pune urmatoarea intrebare:
"ce informatie, ce serviciu sau ajutor a-{i primit?". Totusi, scopul final al auditului calitatii este de a
descoperi dacd sistemul implementat este eficient. Din acest motiv, se recomandd sid se pund

intrebari suplimentare, cum ar fi: "Primiti toate informatiile pe care le solicitafi?".

g) Intervievarea aplicativa

S& presupunem ca cele sase Intrebdri de baza sunt adresate intr-un mediu deschis, onest,
prietenos unde oamenii sunt multumiti de munca si functiile lor. Dar nu intotdeauna se intampla
astfel. Adesea auditorul intdlneste o echipa a auditatului, care nu este mulfumita ca este auditata si
nici nu este incantatd de statutul si autoritatea sa. Auditorul trebuie sa fie atent la sentimentele
acestor persoane si sd fie pregatit la tonul interogarii. Pentru a te apropia de oamenii care se simt
marginalizati se prefera intrebarea: "Ce v-ar place sa vedetfi facut?" mai degraba decat intrebarea
"Ce faceti?".

Obiectivul auditorului este de a obtine intotdeauna maximum de informatii din orice
intrebare formulata, de aceea o intrebare simpld, exprimatd in termeni obignuitfi, pusd unui auditat
nemultumit, va obtine de obicei o replicd minima. Intrebdnd asemenea persoane daca primesc tot
sprijinul de care au nevoie, auditorul va deschide poarta plangerilor si, astfel, el va observa cum
functioneaza sistemul de comunicare in realitate, decat cum ar trebui sa functioneze sau cum este
planificat.

Prin urmare, auditorul trebuie sa aiba abilitatea sa-l1 faca pe auditat sa comunice in mod
firesc, avand 1n vedere scopul interogarii. De asemenea, el trebuie sa fie capabil sa-si schimbe
modul de exprimare pentru a obtine datele de care are nevoie in vederea atingerii obiectelor

auditului.
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Verificarea raspunsurilor primite de auditor

Auditorul nu-si poate permite s ia cuvantul cuiva drept garantie. De aceea, auditorul trebuie
sd spuna din cand in cand, auditatului: "Bine, cred ca am inteles toate acestea, acum, va rog, aratati-
mi".

"Aratati-mi" trebuie sa fie permanent in atentia auditorului. Fara aceasta faza de verificare
nici o forma de audit nu are valoare.

Auditorul trebuie sa verifice toate faptele, daca tot ceea ce i s-a spus se si aplica in practica.
Dar, trebuie avut grija ca ceea ce i se arata auditorului sa fie modul obisnuit de desfasurare a unei
activitafi si nu o demonstratie speciala.

Informatiile obtinute pe baza de interviuri ar trebui verificate prin confruntarea lor cu
informatii din alte surse independente, cum ar fi rezultatele unor inspectii.

Dubla verificare a unei informatii obtinute ar fi ideala. Este, totusi, imposibil ca auditorul sa
verifice de doua ori fiecare informatie, document sau declaratie obtinuta. De aceea auditorul trebuie
sa decida asupra numarului de documente pe care sa le analizeze si asupra amplitudinii investigatiei
in orice zonad auditatd. Auditorul nu trebuie sa insiste Tn analiza unei singure zone, in speranta ca va
gasi ceva gresit, daca la prima vedere lucrurile merg bine. El trebuie sa treaca la urmatorul punct al
planului de audit, daca se descopera o problema, atunci auditorul trebuie sa insiste pentru a afla
daca este un incident izolat sau un aspect al unei probleme cu o extindere mai mare.

Dovezile obtinute trebuie sa fie semnificative si numai auditorul va decide cdte sunt necesare,
pentru formularea unei concluzii. Exemplele incep sa fie semnificative, daca se repetd in doua, trei

cazuri.

= - 7.2. Bibliografie recomandata

a. Rojanschi V., Grigore-Radulescu F., Sisteme de management: concepte si aplicatii, Ed.

Prouniveritaria, ISBN 978-606-26-0384-7, Bucuresti, 2015
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Capitolul 8

Studiu de caz — Procedura de audit

In continuare se prezinta continutul procedurii de “Audit intern”.

8.1. Date generale

Aprobat:

Director Executiv

Verificat:

RMI

Elaborat:

S.C. EVIMECO S.R.L.

AUDIT INTERN

Cod: TP8-01

FISA DE INREGISTRARE A EDITIILOR

El(\llll;le Data Pagini afectate
1.0 26.05.15 toate
1.1 16.01.16 anexe
1.2 01.08.17 toate
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8.2. Scop

Prezenta procedurda descrie modul in care se realizeazd auditurile interne in
S.C. ECO ADVERTISING S.R.L. pentru a determina eficacitatea Sistemului de Management de
Mediu.

8.3. Domeniu de aplicare

Aceasta procedura se aplica in toate compartimentele / serviciile / atelierele

S.C. ECO ADVERTISING S.R.L. si pentru toate procesele cuprinse in domeniul de aplicare al SMM.

8.4. Documente de referinta

SR EN ISO 14001

SR ISO 14050

SR EN ISO 14031

SR EN ISO 19011

TP4-01 Procedura Controlul Documentelor.

VVYYY

8.5. Definitii si abrevieri

8.5.1. Definitii

Vocabularul utilizat in prezenta procedurd este conform SR EN ISO 19011, din care

amintim:
> Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de
dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
» Auditor: persoana care are competenta de a efectua un audit.
» Auditat: organizatie care este auditata.

» Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte.

» Domeniul auditului: amploarea si limitele unui audit.

» Dovezi de audit: inregistrari, declaratii despre fapte sau alte informatii care sunt
relevante in raport cu criteriile de audit si verificabile.

» Plan de audit: descriere a activitatilor si a acordurilor pentru un audit.

» Program de audit: ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit
interval de timp si orientare spre un anumit scop.

8.5.2. Abrevieri
» DE - Director Executiv
» DD - Director Directie

» SC - Sef Compartiment
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» SS - Sef Serviciu

» SA - Sef Atelier

» PIN - Procedura / Instructiune / Norma

» RMM - Reprezentantul Managementului de Mediu
» SMM - Sistemul de Management al Mediului

8.6. Procedura

8.6.1. Generalitati

a. Reprezentantul Managementului de Mediu raspunde de organizarea si conducerea
programului de audit.

b. Auditul intern este efectuat de personal care nu are responsabilitdti directe in sectorul
care urmeaza a fi auditat astfel Incat sa se asigure impartialitatea si independenta
auditului.

c. Toate elementele Sistemului de Management de Mediu trebuie auditate pentru anul in
curs.

d. In auditurile Sistemului de Management de Mediu se iau in considerare politica,

procedurile, conditiile si practicile la locul de munca.

Necesitatea | ] 1. Planificarea auditurilor ~|——» Program anual aprobat !
auditurilor ! '

\ 4 oot T T m T N
. .. ! Chestionar de audit
2. Pregatirea auditurilor ——>' Plan de audit

)

A 4
3. Desfasurarea auditului

A

4. Analiza neconformitatilor, Actiuni | RER
corective, RER |

A 4

5. Raportarea auditului I Raport de audit

\ 4

6. Verificarea actiunilor corective

\ 4

Date de intrare la analiza
efectuatd de management

Nota:

RER - Registru evidenti rapoarte Fig. 8.1. Schema procesului de audit
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8.6.2. Auditori interni

a. Cunostinte si abilitati generale
1. sd fie capabili sa aplice principiile, procedurile si tehnicile de audit
il. sa inteleaga domeniul auditului si s aplice criteriile de audit
iii. s inteleaga contextul operational al organizatiei
iv. sd cunoasca legile, reglementdrile si alte cerinte relevante care se aplica organizatiei

si sd lucreze 1n limitele acestor cerinte

b. Cunostinte si abilitati specifice
1. sa aiba cunostinte si abilitdti iIn domeniul tehnicilor si metodelor din domeniul
managementului mediului;
ii. sd aiba cunostinte si abilitdti in domeniul proceselor si produselor, inclusiv
serviciilor;
i1i. sd aiba cunostinte si abilitati in domeniul stiintelor si tehnologiilor de mediu;
iv. sa aiba cunostinte si abilitati In domeniul aspectelor tehnice si de mediu referitoare la

opcrarc.

c. Educatie

1. Sa fi absolvit o forma de invatamant cel putin la nivelul unui colegiu.

d. Instruire
i. sa fi finalizat instruirea ca auditor prin care si-a dezvoltat cunostintele si abilitatile
il. cunoasterea standardelor in conformitate cu care sa poata fi efectuate auditurile
sistemului de management de mediu;
iil. cunoasterea tehnicilor de examinare, Inregistrarea informatiei, evaluare si
inregistrare;

iv. abilitati pentru comunicare, planificare si coordonare ale unui audit.

e. Experienta
i. experienta profesionald intr-o functie tehnica, manageriala sau profesionala prin care
si-a dezvoltat cunostintele si abilitatile
il. experienta in specialitate (profesionald) - ar trebui sa fi de minimum 2 ani.
iii. experientd de audit - efectuarea a 4 audituri complete, Insumand minimum douazeci

de zile de lucru.
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8.6.3. Conducatorul echipei de audit

a. sa aiba cunostinte si abilitati suplimentare de leadership al auditului

b. sd indeplineasca conditiile de mentinere a calificarii pentru auditorii interni,

c. sa demonstreze abilitati pentru conducerea eficace a echipei de audit si
managementul eficient al auditului

d. sd fi efectuat 3 audituri complete In postura de responsabil al echipei de audit
insumand un echivalent suplimentar de cincisprezece zile de audit, sub
supravegherea unui conducator al echipei de audit;

e. criteriile suplimentare trebuie sa fie indeplinite pe o perioada nu mai lunga de un an.

8.6.4. Competenta multidisciplinara
a. Auditorii sistemului de management de mediu care doresc sa devinad auditori intr-o
disciplina suplimentara ar trebui:
1. sda aiba instruirea §i experienta profesionald necesare pentru a acumula
cunostintele si abilitatile pentru disciplina suplimentara
ii. sd fi efectuat audituri in sistemul de management suplimentar sub directionarea
sau indrumarea unui auditor care este competent in calitate de conducator al

echipei de audit in disciplina suplimentara.

8.6.5. Mentinerea si imbunatitirea competentei

a. mentinerea, imbunatatirea si demonstrarea abilitatilor de auditare se face prin
participarea in mod regulat la audituri ale sistemului de management de mediu.

b. mentinerea si imbunatdfirea competentei se face prin dezvoltarea profesionala
continud prin activitafi suplimentare (instruire, studiu individual, studiu asistat,
participarea la intalniri, seminarii si conferinte sau alte activitdti relevante).

c. auditorii interni mentin inregistrari legate de competentd prin consemnarea in
,Carnetul evolutiei profesionale auditor”, cod: TP8-01-F3 a auditurilor desfasurate si
a activitatilor suplimentare In care au fost implicati in mod sistematizat sau

nesistematizat.

8.6.6. Evaluarea auditorilor
a. La sfarsitul fiecarui an, RMM evalueaza competenta auditorilor interni prin
analizarea auditurilor interne efectuate si a inregistrarilor consemnate in ,,Carnetul
evolutiei profesionale auditor” in perioada de referinta.
b. In baza evaluirii competentei, RMM intocmeste Lista auditorilor interni, cod:

TP8-01-F1 si se stabileste necesarul de instruire sau de formare de noi auditori.

105



1. Selectarea auditorilor care urmeaza sa efectueze audituri interne se face de catre
RMM.

ii. In perioada de formare a auditorilor interni din organizatie se pot utiliza auditori
externi.

iii. Propunerile sunt aprobate de Directorul Executiv.

8.6.7. Planificarea auditurilor interne

a.

Auditurile interne ale SMM sunt planificate si organizate de RMM, care intocmeste
Programul anual de audituri interne, cod: TP8-01-F2, aprobat de Directorul
Executiv.

Fiecare compartiment / serviciu / atelier / proces / cerintd a standardului de referinta
trebuie auditat cel putin o data pe an.

Obiectivul auditurilor este verificarea daca activitatile legate de mediu si rezultatele
aferente sunt conforme cu cadrul de reglementare si de a determina eficacitatea
sistemului implementat in conformitate cu referentialele alese.

Directorul Executiv poate dispune auditarea sau reauditarea anumitor

compartimente/servicii/ateliere, procese sau activitati in afara planificarii aprobate.

8.6.8. Auditul mediului

a. Elemente de intrare tipice

i. Elementele de intrare reprezentative includ:
- declaratia de politica SMM;
- obiectivele SMM;
- procedurile si instructiunile de lucru SMM,;
- rezultatele proceselor de identificare a pericolelor, de evaluare si de
control ale riscurilor;
- legislatia si cele mai bune practici (daca este aplicabil);
- rapoarte de neconformitate;
- proceduri de auditare a SMM;
- procedura de neconformitati;

- auditor (auditori) intern(i)/extern(i) competenti, independenti.

b. Programarea auditului

i. In baza programului anual, a rezultatelor evaludrii riscurilor activitatilor
organizatiei si a rezultatelor auditurilor anterioare, RMM stabileste lunar
departamentele/ compartimentele/ procesele care urmeaza a fi auditate si

numeste conducatorul echipei de audit.
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1. RMM consultd conducatorul echipei de audit si seful ierarhic al departamentului/
compartimentului care urmeaza a fi auditat privind datele de program ale
auditului.

iii. Conducatorul echipei de audit intocmeste un Plan de audit intern, cod: TP8-01-
F4 si il supune aprobarii RMM.

iv. Prin aprobarea Planului de audit intern RMM numeste si echipa de audit propusa
de conducdtorul echipei de audit.

v. Programul aprobat este transmis la RMM si Sefului ierarhic al zonei auditate cu
cel putin 3 zile Tnainte de inceperea auditului.

c. Pregatirea auditului

1. Conducatorul echipei de audit convoaca echipa de audit in vederea stabilirii
atributiilor membrilor echipei.

ii. Se pregatesc documentele utilizate pentru a facilita investigatiile auditorului si
pentru a documenta si raporta rezultatele, care includ:

- Chestionar de audit, document ajutdtor (optional, depinde de tehnicile de
auditare utilizate de auditori) pe baza caruia se poate desfasura auditul,
document ce cuprinde conditiile referentialelor activitatii auditate
(cerintele procedurilor de sistem si/sau de instructiunilor aplicabile, din
Manualul Managementului de Mediu, din standardul ales ca referential,
din reglementarile legale, etc.).

- Formulare ,,Fisa de neconformitate”, cod: TP8-01-F5, pentru inregistrarea
fiecarei neconformitati constatate;

- Formular ,,Sinteza rezultatelor auditului”, cod: TP8-01-F6, document
pentru inregistrarea activitatii de audit si a concluziilor auditului;

d. Efectuarea auditului

i.  Sedinta de deschidere se tine de catre echipa de audit, In prezenta persoanelor cu
responsabilitati in sectorul auditat pentru a:

- prezenta domeniul si obiectivele auditului;

- prezenta un rezumat al metodelor si procedurilor care vor fi utilizate
pentru efectuarea auditului;

- a confirma punerea la dispozitia echipei de audit a resurselor si
facilitatilor necesare;

- a confirma ora si data pentru sedinta de incheiere si a oricaror sedinte
intermediare ale echipei de audit cu conducerea sectorului auditat;

- aclarifica toate detaliile din Planul de audit intern;
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ii. Auditul propriu-zis — examinarea / colectarea de dovezi, se face prin discutii, prin

examinarea Inregistrarilor / documentelor si prin observarea activitatilor si

situatiilor (conditiilor) in domeniile respective, astfel:

informatiile obtinute Tn urma discutiilor se pot verifica prin informatii de
acelasi tip, provenind din surse independente (ex: observarea fizica,
evaluari, etc.);

in timpul auditului, conducatorul echipei de audit poate aduce modificari
in plan, cu acordul auditatului, daca acestea se dovedesc a fi necesare
pentru o mai buna atingere a obiectivului auditului;

daca obiectivele auditului nu pot fi atinse, conducétorul echipei de audit
prezintd motivele atat celor care au aprobat planul, cat si auditatului;

se consemneaza de conducatorul echipei de audit si de auditorii interni, in
Fisa inregistrari, cod: TP8-01-F8, compartimentele/serviciile/atelierele
vizitate, persoanele auditate, documentele consultate, activitatile

observate.

1ii. Neconformitatile (Constatarile auditului):

toate constatarile auditului trebuie sa fie documentate;

echipa de audit, pe baza constatarilor, identificad neconformitatile in raport
cu referentialul specificat in Planul de audit intern si raspunde de modul
in care aceste neconformitati sunt clar si precis documentate in Fisele de
neconformitati, cod: TP8-01-F5;

constatarile sunt verificate si analizate de conducatorul echipei de audit
impreund cu conducerea sectorului auditat si ia act de toate constatarile
referitoare la neconformitati prin semnarea Fiselor de neconformitate

intocmite de auditor.

iv. Sedinta de inchidere se tine de catre echipa de audit, in prezenta persoanelor cu

responsabilitati in sectorul auditat, ocazie cu care:

Conducatorul echipei de audit expune in rezumat rezultatele auditului,
principalele constatari si neconformitati depistate, precum si concluziile
preliminare ale auditului;

conducerea sectorului auditat 1si prezentd propriile constatari si
observatii;

se stabileste un termen pentru propunerea de actiuni corective/
preventive;

responsabilitatea initierii actiunilor corective, precum si a modalitatilor de
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realizare aparfin sectorului auditat.

e. Raportarea rezultatelor auditului

L.

il.

1il.

1v.

Vi.

Conducatorul echipei de audit consemneaza pe parcursul auditului date si
informatii relevante si dupa Sedinta de 1inchidere completeaza ,,Sinteza
rezultatelor auditului”, cod: TP8-01-F6.

Anexeaza la ,,Sinteza rezultatelor auditului” formularele cod: TP8-01-F4 si TP8-
01-F5 completate, care vor constitui Raportul Auditului.

Raportul Auditului este transmis RMM pentru a fi inregistrat in ,,Registrul
Rapoarte”, cod: TP8-01-R1.

Raportul este difuzat conducerii compartimentelor/serviciilor/atelierelor auditate,
in maxim 5 zile de la incheierea auditului pe baza unei ,Liste de Difuzare”,
formular cod: TP8-01-F7, anexa la Raportul de Audit.

Lista de difuzare a Raportului de audit este aprobatd de RMM.

Raportul de audit se arhiveaza de catre RMM, conform procedurii Controlul

Inregistrarilor, cod: TP4-03.

f. Incheierea auditului

1.

Auditul este incheiat cand Raportul de audit este prezentat auditatului.

AUDITUL ISI ATINGE SCOPUL CAND ACTIUNILE CORECTIVE DISPUSE SUNT

IMPLEMENTATE $I SUNT EFICACE.

g. Urmarirea realizarii actiunilor corective

L.

1l.

1il.

Auditatul are responsabilitatea de a determina si de a aplica actiunile corective
necesare pentru eliminarea neconformitatilor detectate si a cauzelor acestora.
RMM coordoneaza si urmareste activitatea auditorilor interni, organizeaza
auditurile interne de mediu si urmareste §i raporteaza realizarea actiunilor
corective catre conducere.
Actiunile de urmarire, evolueaza dupa cum urmeaza:
- auditatul completeaza Fisele de neconformitate, cod: TP8-01-F5 deschise
in timpul auditului cu actiunile necesare eliminarii neconformitatilor si a
cauzelor care le-a produs;
- auditorul evalueaza adecvarea raspunsului si verifica indeplinirea
actiunilor corective la timpul stabilit;
- RMM evalueaza eficienta actiunilor corective intreprinse.
- atunci cand considerd necesar, in functie de gravitatea neconformitatilor
constatate, RMM poate modifica planul de audit intern prin includerea

unor audituri suplimentare de urmarire.
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- RMM raporteaza asupra rezultatelor auditurilor de mediu conducerii
organizatiei pentru a fi analizate in sedintele managementului de analiza a
eficacitatii SMM.
TERMENUL PENTRU FINALIZAREA ACTIUNILOR CORECTIVE SE STABILESTE
DE CATRE SECTORUL AUDITAT, CU ACORDUL AUDITORULUL
iv. Implementarea actiunilor corective/preventive si eficacitatea sunt verificate prin

intermediul auditurilor de urmarire.

8.7. Responsabilitati

a. DIRECTOR EXECUTIV
1. Aproba Lista auditorilor interni
ii. Aproba Programul anual de audituri interne;
b. RMM
i. Intocmeste Lista auditorilor interni
ii. Coordoneaza si urmareste desfasurarea auditurilor interne;
iii. Desemneaza conducatorul echipei de audit;
iv. Aproba planul de audit;
v. Aproba echipa de auditori interni;
vi. Mentine Inregistrarile privind auditul intern si le arhiveaza,
vii. Verifica eficacitatea actiunilor corective dispuse;
viii. Analizeaza inregistrarile din Carnetul evolutiei profesionale auditor;
ix. Stabileste necesitatile de instruire ale auditorilor interni,
x. Efectueaza audituri interne;
xi. Raporteaza in sedintele de analiza a managementului rezultatele auditurilor
interne.
¢. CONDUCATORUL ECHIPEI DE AUDIT
i. Intocmeste planul de audit;
ii. Propune echipa de audit;
iii. Este responsabil cu organizarea, raportarea i urmarirea auditului;
iv. Completeaza Fisa inregistrari;
v. Reprezinta echipa de audit in fata conducerii auditatului;
vi. Redacteaza si prezinta raportul de audit.
d. AUDITORII
1. Se conformeaza cu conditiile aplicabile auditului;
1i. Asigura comunicarea si clarificarea conditiilor auditului;
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iii. Intocmesc chestionarele de audit;

iv. Planifica si realizeaza in mod efectiv si eficient responsabilitatile atribuite;

v. Completeaza Fisa inregistrari;

vi. Consemneaza constatarile auditului;

vil. Raporteaza rezultatele auditului;

viii. Verifica eficienta actiunilor corective intreprinse ca rezultat al auditului;

ix. Pastreaza in conditii de securitate documentele referitoare la audit asigurand
confidentialitatea acestora;

x. Coopereaza cu conducatorul echipei de audit si ii sprijind actiunile.

e. AUDITATUL (SEFUL ENTITATII AUDITATE)

i. Informeaza personalul din subordine despre obiectivele si scopul auditului ce
urmeaza a fi efectuat;

il. Desemneazd membrii responsabili ai personalului sau pentru a insofi membrii
echipei de audit;

iii. Pune la dispozitia echipei de audit toate mijloacele necesare pentru a asigura buna
desfasurare a auditului;

iv. Permite accesul la cererea auditorilor la locul de executie a lucrarilor si la
elementele care furnizeaza dovezi;

v. Coopereaza cu auditorii in vederea atingerii obiectivelor auditului,

vi. Analizeazd neconformitdtile si cauzele acestora §i propune actiuni pentru
eliminarea neconformitatilor constatate;

vii. Initiaza si declanseaza actiuni corective si preventive pe baza raportul de audit.

8.8. inregistriri

a. Lista auditori interni cod: TP8-01-F1
b. Programul anual de audituri interne cod: TP8-01-F2
c. Carnetul evolutiei profesionale auditor cod: TP8-01-F3
d. Plan de audit intern cod: TP8-01-F4
e. Chestionar de audit fara cod

f.  Fisd de neconformitate cod: TP8-01-F5
g. Sinteza rezultatelor auditului cod: TP8-01-F6
h. Lista de distributie a Raportului de audit cod: TP8-01-F7
i.  Registru de evidenta rapoarte cod: TP8-01-R1
j.  Fisa inregistrari cod: TP8-01-F8
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8.9. Anexe

a. Anexa 1 ,Lista auditori interni”

b. Anexa 2 ,Programul anual de audituri interne”

c. Anexa 3, Carnetul evolutiei profesionale auditor”
d. Anexa 4 ,Plan de audit intern”

e. Anexa 5 Fisd de neconformitate”

f.  Anexa 6 ,.Sinteza rezultatelor auditului”

g. Anexa 7 ,Lista de distributie a Raportului de audit”
h. Anexa 8 ,Fisa inregistrari”

1.  Anexa9 ,Registru de evidenta rapoarte”
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ANEXA 1

Nr.

din

APROBAT
DIRECTOR EXECUTIV

LISTA AUDITORI INTERNI
ANUL: ..
Nr. audituri/ Nr. ore
. Disciplina nr. zile de T Nr. audituri
Functia / : instruire | iy calitate de
Nr. N audit
¢ Nume, Prenume Compartiment/ conducitor a
ert. Serviciu/ Atelier . lo | 2 = |© > < | echipei de
baza Suplimentara S | = | 5 |2 |5 | & audit
|| v | vl ynl
1 2 3 4 5* 6* Vi
* Coloanele 5,6,s1 7 se refera la activitatea din anul anterior
AUDITORI EXTERNI UTILIZATI PENTRU AUDITURI INTERNE
Nr. ore Audituri
Vechi Disciplina instruire in efectuate
Nr. Profesie e€c 1n‘1e audit nr. / nr. zile
Nume, Prenume . | profesie/
crt. de baza audit i e = e =
suplimen-
baza |SPMI S 1 S 2 =) & | 2
) wn n ) wn »n
1 2 3 4 5 6* 7*
* Coloanele 6,si 7 se refera la activitatea din anul anterior
intocmit:
RMM

TP8-01-F1 / Editia 1.2
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ANEXA 2

Nr. din

APROBAT
DIRECTOR EXECUTIV

PROGRAMUL ANUAL DE AUDITURI INTERNE
ANUL:

* DATA AUDIT PLANIFICAT / DATA AUDIT REALIZAT
Nr. Proces / cerinte -LUNA -

crt. referential

Ian | Feb | Mar | Apr | Mai | Iun Iul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

10.

intocmit:

LEGENDA
PLANIFICAT
REALIZAT

TP8-01-F2 / Editia 1.2
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ANEXA 3

CARNETUL EVOLUTIEI PROFESIONALE
AUDITOR

NUMELE SI PRENUMELE

DEPARTAMENT

Instructiuni de
completare

In ,,Carnetul evolutiei profesionale auditor” se consemneaza informatii legate de: audit,
instruire, studiu individual, studiu asistat, participari la intalniri, seminarii si conferinte sau
alte activitati relevante.

In coloana 2 se noteazi: data auditului, instruirii sau alte activititi relevante.

In coloana 5 se includ: activititile de pregitire, auditare, raportare sau alte activititi
relevante.

In coloana 8 semneaza: auditatul, subcontractantul, auditorul, lectorul (dupa caz).

RN Confirmare
Nr. Data Tip de activitate | Loc de desfasurare Du.rata Standa.rd ,d ¢ Par.tlupa n (nume, pozitie,
crt. (zile) referinta calitate de <
semnitura)
1 2 3 4 5 6 7 8

TP8-01-F3 / Editia 1.2
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ANEXA 4

Nr. din
APROBAT
DIRECTOR EXECUTIV
PLAN DE AUDIT INTERN
PERIOADA AUDITULUIL: . . foid o - [
PROCES:
REFERENTIAL: SR EN ISO 14001:2015
CERINTE DIN REFERENTIAL AUDITATE
AUDIT DE URMARIRE:
(Verificari privind actiuni corective rezultate din audituri anterioare)
ECHIPA DE AUDIT:
CONDUCATORUL ECHIPEI DE AUDIT:
AUDITORI:
AUDITAT: Sef Compartiment(E):
DIFUZAT: Conducatorul echipei de audit: ....................... Data: ..../..../
Auditat: ... . Data: ... oo o
............ Data: .../ ../
............ Data: .../ ../
intocmit:
Data: .../ ../ ... RMM

TP8-01-F4 / Editia 1.2
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ANEXA 5

FISA DE NECONFORMITATE

FNCNr: ... din..... [, Lo,
RAPORT" DE AUDIT Nr: .. din.... [ o,

LOCATIE": REFERENTIAL:
SR EN ISO 14001:2015

ACTIVITATE / PROCES: SURSA NECONFORMITATII:

DOCUMENT SMME:........ooiiiiiiiiiieeieseee s

NECONFORMITATE[] OBSERVATIE[]

Neconformitate: nerespectarea cerintelor care pot afecta functionarea SMM

Observatie: mentiuni care se refera la nealegerea celor mai eficiente solutii pentru procesarea cerintelor §i functionarea
sistemului

CORECTIE APLICATA ..

Responsabil pentru implementare: ..., Termen de realizare: .../ ../...

Semnatura: ...........ccooovovoeoieeeeee,

AUDITOR : oo AUDITAT*:

Semnatura: ..o, Data:....cccooooov.

18 Daci e cazul
19 Se va completa cu denumirea structurii organizatorice

20 Sau persoana care a identificat neconformitatea
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COMISIA DE ANALIZA:

(nume, semnatura)

2) AUDIT DE URMARIRE iN DATA:

Observatii:

Semnatura Auditor Sef Semnatura auditat Semnatura RMI

EFICIENTA: DA MOLIVATE: ...

NU IMOTIVATE: ..o

DECIZIA DE INCHIDERE: [ | DA[ | NU
Data: ..../........ A

(nume, semnatura)

Aprobat, Director Executiv

TP8-01-F5 / Editia 1.2

21 Sau titularul de proces
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ANEXA 6

SINTEZA REZULTATELOR AUDITULUI

smm 0O
RAPORTDEAUDITor. ... din ./ /[ .
A. LISTA PERSOANELOR PARTICIPANTE
SEDINTA DE DESCHIDERE SEDINTA DE INCHIDERE PERSOANE AUDITATE

B. CONCLUZIA AUDITULUI

Numir NECONFORMITATL: ...

Numar OBSERVATII: ...,

APRECIERI GLOBALE:
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C. ANEXE

CONDUCATORUL ECHIPEI DE AUDIT

semnatura, data

D. CONCLUZIA ANALIZET RMM

RMM

semnatura, data

TP8-01-F6 / Editia 1.2
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ANEXA 7

APROBAT

RMM

LISTA DE DISTRIBUTIE

A RAPORTULUI DE AUDIT NR.

DIN

EX. NR.

DISTRIBUIT LA:

SEMNATURA/
DATA

OBS.

RMM

O (0 Q|| AW N = O

o
<

[y
[

[
N

[
w

Conducatorul echipei de audit,

semnatura, data

TP8-01-F7 / Editia 1.2
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ANEXA 8

FISA INREGISTRARI
compartimente/servicii/ateliere vizitate, persoane auditate,
documente consultate, activitati observate

TP8-01-F8 / Editia 1.2
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ANEXA 9

REGISTRU DE EVIDENTA RAPOARTE

SMM

- Analizd management (AN. MANAG.)

- Raport de audit (RA)

- Raport de neconformitate (RNC)

- Raport actiuni corective/preventive (RAC/P)

TIP RAPORT
0 ZONA LA CARE
rff)'r [ Data| 2 . SE REFERA CONTINUT PE SCURT REEE(;?US&‘]?IL OBS.
. Z 3 9 o DOCUMENTUL
= g z
Z
<

TP8-01-R1 / Editia 1.2
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Capitolul 9
Studiu de caz — Audit al sistemului de management de mediu

Un audit de supraveghere al unui sistem de management de mediu, efectuat de catre un

organism de certificare, se Incepe cu un Plan de audit si se incheie cu intocmirea Raportului de

audit. Neindeplinirea cerinfelor SR EN ISO 14001:2015, identificate in cadrul auditurilor de terta

parte si nesolutionate in termenul maxim acceptat de catre organismul de certificare, poate duce la

suspendarea certificatului, in cazul organizatiilor certificate.

In continuare se prezinti un Plan de audit si un Raport de audit pentru o organizatie.

8.1. Plan de audit

Catre organizatia: SC

In atentia: D-lui Director general Viorel POPA

Echipa de audit (EA):
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN
Auditor: Alexandru MARIN
Documente de referinta: ISO 14001:2015
Data auditului: 07 - 08.01.2016
Tipul auditului: Audit de supraveghere 1

Plan de audit

Cap. Locul auditat/ Procese Data Ora | Auditori | Reprezentant
ISO 14001 compartimentul auditat
Sedinta de deschidere 07.01.2016 | 8% -8%*
43,52,6.13,62, Procese de George
71,74, 8.1,8.2, Director general 07.01.2016 | 8°-9%° | Echipa &
9.12.93 management MARIN
30 00 . Mihaela
53,72,7.4.2 Resurse umane 07.01.2016 |97 -10"" | Echipa RADEANU
Procese de
management
44,52,6.13,6.2, . .
7.1,74,75,81, | Galitate, mediv, 07.01.2016 | 10% - 12% Echipa | Sduard
situatii de urgenta Procese de STEFAN
8.2,9.1,9.1.2, <
masurare/
monitorizare
6.1.2,6.1.3,6.2,7.1, Procese de
72,7.5,752,8.1, Departamentul céi realizare a 00 0 .
82.9.1.9.1.2.10.2, | publice produsului/ | 0701:2016 | 127~ 147) Echipa | Ton DELEANU
7.5.3, serviciului
6.12,6.1.3,62,7.1, Procese de
7.2,7.5,7.52,8.1, Departamentul realizare a 00 0 . Mihai
82.9.1.9.1.2.10.2, | reziduuri solide produsului/ | 07-01:2016 | 147 167 Echipa | 1y\pe ey
7.5.3, serviciului
6.1.2,6.1.3,62,7.1, rf;g;;:fn‘ei;
7.2,7.5,7.52,8.1, .. 00 00 . Aurescu
82.9.1.9.12. 102, Aprovizionare Pr(jcese de | 08.01.2016 | 87 -9 Echipa SERBAN
759 masurare/
R monitorizare
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6.1.2,6.1.3,6.2,7.1,
7.2,75,7.5.2,8.1,
8.2,9.1,9.1.2,10.2,
7.5.2

Director tehnic

Procese de
management
Procese de
realizare a
produsului/
serviciului
Procese de
masurare/
monitorizare

08.01.2016

9o _

Echipa

Marian
FILIPOIU

6.12,6.1.3,6.2,7.1,
7.2,75,7.53,8.1,
82,9.1,9.1.2,10.2,
7.5.2

Mentenanta - atelier

Procese de
realizare a
produsului/
serviciului

08.01.2016

9% _ 10%

Echipa

Cristian
DIACONU

Sedinta de inchidere

08.01.2016

1030_ 1130

Echipa

Prezentare raport

08.01.2016

1130_ 1200

Conducitor
al echipei de
audit

8.2. Rapo

rt de audit

| Pagina 1-a a Raportului de audit:

RAPORT DE AUDIT
ISO 14001:2015

Audit de: supraveghere nr. 1
Perioada auditului: 07 - 08.01.2016

Denumirea

organizatiei: SC.....

Adresa sediilor de lucru auditate: Bucuresti, Str. ..................... ,Nr. ..., , sector ...

Domeniul activitatilor auditate:

- Preselectie si organizare a reciclarii reziduurilor solide;

- Precolectare, colectare, transport si depozitare reziduuri solide;
- Activitati specifice curateniei cailor publice;
- Amenajarea curdteniei, intretinere si administrare spatii verzi,

- Servicii de vidanjare ape uzate menajere;

- Servicii de deszapezire, indepartare a ghetii si combaterea poleiului
Cuprinsul raportului de audit:
1. Pagina de garda

03O\ L B~ WIN

9. Anexa (nr. pagini)
10. Numarul total de pagini al Raportului de audit
Nume

Echipa de audit:

Conducator al echipei de audit:

Auditor:

Silviu BALABAN

Alexandru MARIN
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. Procesul verbal al sedintei de deschidere a auditului
. Persoanele de contact si compartimentele vizate
. Rapoarte de neconformitate
. Rapoarte de observatii

. Domenii de imbunatatire
. Sinteza aprecierilor privind sistemul de managementul mediului
. Proces verbal al sedintei de inchidere a auditului

Semnatura

DO = =t = DN =

10

Data

08.01.2016




| Pagina a 2-a a Raportului de audit:

Proces verbal de deschidere

Lista persoanelor participante la sedinta de deschidere:

Numele si prenumele Functia Semnatura
George MARIN Director general
Roxana Marinescu Director comercial
Florin SANDU Sef Departament spatii verzi
Marian FILIPOIU Director tehnic
Mihaela RADEANU Sef Serviciu resurse umane
Eduard STEFAN Sef Compartiment management integrat
Mihaela GHEORGHE Contabil
Victoria GRIGORESCU Sef Compartiment vanzari
Elena CODREANU Reprezentant Compartiment sanatate si
securitate in munca
Silviu BALABAN Conducator al echipei de audit
Alexandru MARIN Auditor
\ Pagina a 3-a a Raportului de audit:
Lista persoanelor contactate in timpul auditului
Numele si prenumele Functia Compartimentul
George MARIN Director general Management
Mihaela RADEANU Sef Serviciu resurse umane Management
Eduard STEFAN Sef Compartiment management integrat Compartiment
management integrat
Elena CODREANU Reprezentant Compartiment sanatate si Compartiment sanatate si
securitate in munca securitate in muncd
Ion DELEANU Sef Departament cdi publice Departament cai publice
Mihai IONESCU Sef Departament reziduuri solide Departament reziduuri
solide
Aurescu SERBAN Aprovizionare Aprovizionare
Marian FILIPOIU Director tehnic Productie
Cristian DIACONU Sef atelier auto Productie
\ Pagina a 4-a a Raportului de audit:
Raport de neconformitate - 1
Data: 08.01.2014
Clauza standardului: 8.1.
Tipul neconformitatii: minora
Activitatea/zona: atelier
Descrierea neconformitatii: Nu sunt dovezi ale gestionarii
deseurilor de uleiuri uzate
Necesita audit de urmadrire: Da
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semndtura:
Auditor: Alexandru MARIN Semnatura:

Corectii propuse:

1. Stabilirea responsabilului cu gestionarea uleiurilor uzate
2. Deschiderea fiselor de gestiune a uleiurilor conform HG 856/2002
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Termen corectii:

Actiuni corective/ preventive

1-25.01.2016
2 —trim. I 2016

1. Instruirea conducatorilor de compartimente cu procedura si ISO

propuse: 14001:2015, cap. 8.1

Termen actiuni corective/ 1- 15.01. 2016

preventive

Numele reprezentantului George MARIN Semndtura:
organizatiei:

Comentarii la rdspunsul De acord

organizatiei:

Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnadtura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Constatarea realizarii corectiei:

Constatarea realizarii actiunii

corective/preventive:

Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnadtura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Data:

Data: 08.01.2016

Raport de neconformitate - 2

Clauza standardului:
Tipul neconformitatii:
Activitatea/zona:

Descrierea neconformitatii:

Necesita audit de urmarire:

Conducator al echipei de audit:

Auditor:

8.2
minora
Departament céi publice

Nu sunt dovezi pentru verificarea procedurii pentru situatii de urgenta prin
efectuarea de simulari

Da
Silviu BALABAN Semnatura:
Alexandru MARIN Semnatura:

Corectii propuse:

Termen corectii:
Actiuni corective/ preventive

Planificarea situatiilor de urgenta si efectuarea de simulari de situatii de
urgenta conform planificarii
Martie 2016

Alocarea de resurse, instruirea personalului

propuse:
Termen actiuni corective/ Martie 2016

preventive

Numele reprezentantului George MARIN Semndtura:
organizatiei:

Comentarii la rdspunsul De acord

organizatiei:

Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnadtura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Constatarea realizarii corectiei:

Constatarea realizarii actiunii

corective/preventive:

Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnaétura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Data:
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\ Pagina a 5-a a Raportului de audit:

Data: 08.01.2016

Raport de observatii

Clauza standardului:
Activitatea/zona:

Descrierea neconformitatii:

Necesita audit de urmarire:

Conducator al echipei de audit:

Auditor:

9.3
Compartiment management integrat

In analiza efectuatd de management
nu a fost prezentata clar comunicarea
cu partile interesate

Da
Silviu BALABAN Semnatura:
Alexandru MARIN Semnatura:

Corectii propuse:

Termen corectii:

Actiuni corective/ preventive

Introducerea in datele de intrare ale analizei a unui capitol referitor la
comunicarea cu partile interesate
Martie 2016

Instruirea RM si RMM cu cap. 9.3 din ISO 14001

propuse:
Termen actiuni corective/ Martie 2016
preventive
Numele reprezentantului George MARIN Semndtura:
organizatiei:
Comentarii la raspunsul De acord
organizatiei:
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnaétura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Constatarea realizarii corectiei:
Constatarea realizarii actiunii
corective/preventive:
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnaétura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Data:
| Pagina a 6-a a Raportului de audit:
Domenii de imbunatitire
Data: 08.01.2016

Domenii de imbunatatire/ Cap. 6.1.2 - Identificarea aspectelor
activitate / zona de mediu pentru actiunile de

dezvoltare care vor urma in anul 2016

Cap. 8.1 - Definirea mai clara a

aspectelor de mediu asociate

operatiilor si tinerea lor sub control

mai strict pentru toate actiunile
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnadtura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Comentarii privind realizarea
actiunilor de imbunatatire:
Conducator al echipei de audit: Silviu BALABAN Semnaétura:
Auditor Alexandru MARIN Semnatura:
Data:
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\ Pagina a 7-a a Raportului de audit:

Sinteza aprecierilor sistemului de management de mediu

Data: 08.01.2016

= | 8 2 °
5| 8| & S8 e | 2 E =
Capitole . S| S| Es|Ee| 5| =25 =
din ISO Audit de: supraveghere g Lg SS|Es S| 25 2
Elementele sistemului de management de mediu 2| E|leg|€=| 2 g5 =
14001:2015 g £| 5| EE|5E| 2| EZ S
4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de
management de mediu X
5.2 Politica de mediu X
6 Planificare X
6.1.2 Aspecte de mediu X X
6.1.3 Obligatii de conformare X
6.2 Obiective de mediu si planificarea pentru realizarea
acestora
X
Suport
7 p X
7.1 Resurse .
7.2 Competenti .
7.4 Comunicare R
7.5 Informatii documentate X
7.5.2 Creare si actualizare X
7.5.3 Controlul informatiilor documentate X
8.1 Planificare operational si control X X
8.2 Situatii de urgenta si raspuns X X
9 Evaluarea performantei X
9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare X X
9.1.2 Evaluarea conformarii R
9.2 Audit intern X
9.3 Analiza efectuata de management X X
10.2 imbunatitire continui X
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| Pagina a 8-a a Raportului de audit:

Proces verbal de inchidere
Organizatia: SC............ SRL
Adresa: Bucuresti, Str. ..................... ,Nr. ...... , Sector ...
Domeniul activitatilor care se recomanda/ se confirma pentru certificare:
Preselectie si organizare a reciclarii reziduurilor solide;
Precolectare, colectare, transport si depozitare reziduuri solide;
Activitati specifice curdteniei cailor publice;
Amenajarea curateniei, Intretinere si administrare spatii verzi;
Servicii de vidanjare ape uzate menajere;
Servicii de deszapezire, indepartare a ghetii si combaterea poleiului.
Tipul si data auditului precedent: certificare, 21-23.12.2014
Termen de valabilitate pentru autorizatia de mediu (se va anexa o copie cu toate
anexele aferente): Autorizatie de mediu nr. 1/2014
Incidente/accidente de mediu (de la ultimul audit — declaratie pe proprie raspundere
data de auditat): NA - George MARIN — Director general
Data evaluarii/reevaluarii aspectelor de mediu (se vor anexa Liste cu aspecte de mediu
identificate): — in anexa
Programul de management de mediu — se va anexa Planul de management de mediu — in

YVVVVYY

anexda

Acordul reprezentantului organizatiei/persoana de contact:
Numele Functia Semndtura
George MARIN Director general

Tinand cont de documentele prezente, de vizitele efectuate si de raspunsurile date la
intrebarile puse, auditorii declard ca si-au efectuat misiunea in conditii satisficatoare.
Semndturile auditorilor nu angajeazd in nici un fel responsabilitatea personala in caz de
incidente, accidente sau erori comise de organizatie dupa emiterea certificatului.

Conducator al echipei de audit:
Nume, prenume: BALABAN Silviu Semnétura
Data:

Autorizatii de comunicare a Raportului de audit 08.01.2016
Pentru organizatia auditatd: 1 copie a Raportului de audit
Primit 1 exemplar copie Raport de audit, Reprezentant organizatie

Numele Functia Semnatura
George MARIN Director general
Pentru organismul de certificare: originalul Raportului de audit
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| Pagina a 9-a a Raportului de audit:

Proces verbal de inchidere

Lista persoanelor participante la sedinta de inchidere:

Numele si prenumele

Functia

Semnatura

George MARIN Director general

Roxana Marinescu Director comercial

Florin SANDU Sef Departament spatii verzi

Marian FILIPOIU Director tehnic

Mihaela RADEANU Sef Serviciu resurse umane

Eduard STEFAN Sef Compartiment management integrat

Mihaela GHEORGHE Contabil

Victoria GRIGORESCU Sef Compartiment vanzari

Elena CODREANU Reprezentant Compartiment sanatate si
securitate in munca

Silviu BALABAN Conducator al echipei de audit

Alexandru MARIN Auditor
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Capitolul 10
Evaluarea de mediu a amplasamentelor
si organizatiei (EMAOQO)

10.1. Generalitati
Standardul international ISO 14015:2001 — Management de mediu. Evaluarea de mediu a

amplasamentelor si organizatiilor (EMAQO), elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 207,
Managementul de mediu, subcomitetul SC2, Auditarea de mediu i investigatii de mediu conexe, a
fost adoptat ca standard european EN ISO 14015:2010 fard modificari si tradus In Romania de
ASRO. Standardul SR EN ISO 14015:2010 furnizeaza indrumari privind modul de efectuare a unei
EMAQO, aplicand un proces sistematic de identificare a aspectelor de mediu si a problemelor de

mediu si determinare, daca este cazul, a consecintelor acestora asupra activititii.

NU ofera Indrumari pentru investigatii invazive sau remedierea amplasamentului.

Standardul cuprinde rolurile si responsabilitatile partilor implicate in evaluare (clientul,
evaluatorul i reprezentantul evaluatului) si etapele procesului de evaluare (planificarea, colectarea
si validarea informatiilor, evaluarea si raportarea).

Cuprinsul standardului SR EN ISO 14015:2010 este prezentat in figura 10.1.

Cuprins
Preambul CEN
Preambul ISO
Introducere
1. Domeniu de aplicare
2. Termeni si definitii
3. Roluri si responsabilitati
3.1. Client
3.2. Reprezentantul evaluatului
3.3. Evaluator
4. Procesul de evaluare
4.1. Generalitati
4.2. Planificare
4.3. Colectarea si validarea informatiilor
4.4. Evaluarea
5. Raportare
5.1. Continutul raportului
5.2. Forma raportului
5.3. Difuzarea raportului
Bibliografie

Fig. 10.1 — Confinut SR EN 1SO 14015
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Organizatiile sunt din ce in ce mai interesate in Infelegerea problemelor de mediu asociate
amplasamentelor si activitatilor lor sau celor cu potential de cumpdrare. Aceste probleme si
consecintele asociate afacerilor pot fi apreciate prin intermediul evaludrii de mediu a
amplasamentelor si organizatiilor. O astfel de evaluare poate fi realizata pe perioada functionarii,
la momentul achizitionarii sau instrainarii bunurilor si poate fi efectuata ca parte a unui proces mai
larg de evaluare al afacerii adesea denumit ,,due diligence”.

Conform definitiei date in standardul international ISO 14015 prin evaluarea de mediu a

amplasamentelor si organizatiilor se intelege un ,proces de identificare cu obiectivitate a

aspectelor de mediu, de identificare a problemelor de mediu si de determinare a consecintelor

activitatii_ asupra _amplasamentului si_organizatiei ca rezultat al activitdatilor trecute, prezente si

viitoare”.
Procesul de efectuare a unei EMAO este prezentat in figura 10.2.

Start

l Planificarea
- Obiectivele evaluarii

— Client ————» . ..
A - Domeniul evaluarii

? - Criteriile de evaluare
\
E A 4
i Evaluator ——————»{ Planul de evaluare —l
\ e
Reprezentant : Furnizeaza accessi | | Colectarea si validarea
al evaluatului . informagii : informatiilor
A
A 4
Evaluare
A
Raportare

Nota: Liniile punctate indica faptul ca evaluatul nu este
neapdrat nevoie sd fie implicat intr-o EMAO

Fig. 10.2. Proces pentru efectuarea evaluarii de mediu
a amplasamentelor si organizatiilor
(sursa: SR EN ISO 14015:2010)

EMAO poate fi utilizata de toate organizatiile, inclusiv de intreprinderile mici i mijlocii.
Utilizatorii standardului SR EN ISO 14015:2010 pot fi: industria, utilizatorii trecuti, prezenti si
viitori ai unor amplasamente specifice, precum si organizatii care au interese financiare in industrie
sau amplasamente (de exemplu banci, companii de asigurari, investitori §i proprietari ai
amplasamentelor). Standardul SR EN ISO 14015:2010 este mai degraba utilizat in conexiune cu

transferul responsabilitatilor si obligatiilor.
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Datele si informatiile utilizate in procesul de EMAO pot fi preluate din urmatoarele surse:

- audituri interne si externe ale SMM;

- audituri de conformare cu reglementarile;

- evaluari ale impactului asupra mediului sau a performantei de mediu ale activitatii sau

amplasamentului respectiv;

- alte analize, investigatii, controale, inspectii ale amplasamentului sau organizatiei.

Daca un auditor verifica informatiile existente fatd de criteriile stabilite, un evaluator
EMAO, in plus, colecteaza noi informatii si adesea 1i este cerut sa evalueze informatii pentru a
determina consecintele asupra activitagii.

In efectuarea unei EMAO, un evaluator ar trebui si fie sarguincios, si-si utilizeze
cunostintele, abilitatile si rationamentul asteptat de la orice evaluator in circumstante similare. Un
evaluator ar trebui sa fie discret si sa mentina confidentialitatea si sa procedeze altfel numai daca
este cerut de legi sau reglementari.

Concluziile intr-o EMAO ar trebui si se bazeze pe o informatie obiectivi. In absenta
informatiei validate, unui evaluator EMAO 1 se poate cere sd recurga la aprecierea profesionala in

evaluarea informatiilor de mediu disponibile si sa traga concluziile.

10.2. Roluri si responsabilitati

Intr-o astfel de activitate intervin urmatorii actori: evaluatul (amplasamentul sau organizatia
respectivd), inclusiv reprezentantul evaluatului, evaluatorul (persoana care are calitatea si
competenta sa se implice sau sa coordoneze activitatea de evaluare). Clientul, evaluatorul si
reprezentantul evaluatului pot fi aceeasi organizatie. In unele cazuri cine angajeazi evaluarea poate
fi 0 altd persoana fizica sau juridica, aceasta jucand rolul de client. In aceste conditii fiecare din cei
amintiti au anumite roluri si responsabilitdfi. Reusita actiunii, Inscrierea actiunii intr-un timp
rezonabil, este determinatd de colaborarea intre partile interesate, ceea ce presupune indeplinirea
unor obligatii de fiecare parte:

a) Responsabilitatile §i activititile clientului ar trebui sa includa:

- determinarea nevoii de evaluare;

- definirea obiectivelor evaluarii;

- determinarea domeniului si a criteriilor de evaluare, daca este cazul, prin consultare cu

evaluatorul;

- alegerea evaluatorului (evaluatorilor);

- furnizarea instructiunilor pentru evaluator (evaluatori);
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definirea partilor de evaluare (planificare, colectarea informatiilor si validare, evaluare si
raportare) care se realizeaza de evaluator si a partilor care sunt in responsabilitatea
clientului; aceasta poate necesita identificarea si coordonarea cu alti experti;
identificarea si stabilirea zonelor de evaluare prioritare, daca este cazul;

contactarea reprezentantilor evaluatului, daca este cazul, pentru obfinerea cooperarii
depline si pentru initierea procesului;

aprobarea planului de evaluare;

furnizarea autoritatii si a resurselor corespunzatoare pentru a permite ca evaluarea sa fie
efectuata;

furnizarea informatiilor necesare evaluatorului pentru intreprinderea evaluarii,

primirea rezultatelor evaludrii si stabilirea difuzarii acestora.

Inainte de a face cunoscute rezultatele evalurii unei terte parti, clientul ar trebui sa decida

daca il informeaza pe reprezentantul evaluatului.

b) Rolurile si responsabilitdtile reprezentantului evaluatului ar trebui sa includa:

asigurarea accesului in zonele si la informatiile relevante pentru a indeplini obiectivele
evaluarii;

informarea personalului relevant si alte parti despre procesul de evaluare;

asigurarea personalului pentru interviu sau asistarea In acest scop;

asigurarea personalului care sa asiste in procesul de evaluare, daca este cerut;

asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru evaluator.

Ramane la latitudinea clientului daca reprezentantul evaluatului participd la stabilirea

domeniului si a planului de evaluare si daca primeste rezultatele evaluarii.

Rolul reprezentantului evaluatului nu se aplicd daca evaluarea este Intreprinsd fara stiinta

evaluatului, sau daca amplasamentul si/sau organizatia este unul (una) pentru care nu poate

fi identificatd o parte responsabila.

c)

Responsabilitatile si activititile evaluatorului sau a conducdatorului echipei atunci cand
sunt implicati mai multi evaluatori, ar trebui sa includa:

asistarea clientului, atunci cand este cerut, pentru a stabili obiectivele, domeniul
(inclusiv identificarea si stabilirea prioritafii zonelor de evaluare) si criteriile de
evaluare;

convenirea impreund cu clientul a metodei si a formatului pentru raportare;

pregatirea planului de evaluare si obtinerea acordului clientului si, daca este cazul, cel al
reprezentantului evaluatului;

crearea si mentinerea documentelor de lucru cum sunt liste de verificare si protocoale;
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- asigurarea ca sunt disponibile abilitatile necesare pentru a indeplini obiectivele evaluarii

si, daca este cazul, alcatuirea echipei de evaluare;

- obtinerea acordului clientului pentru echipa de evaluare;

- obtinerea informatiilor initiale,

- desemnarea membrilor echipei pentru efectuarea unor parti componente ale evaluarii;

- colectarea si validarea informatiilor in concordanta cu planul de evaluare;

- identificarea si evaluarea problemelor de mediu;

- stabilirea consecintelor asupra activitatii, daca este cerut de client;

- pregatirea si furnizarea raportului catre client, daca este cerut.

Responsabilitati mari revin evaluatorului. In masura in care se face o comparatie cu acest
gen de experti, ca de exemplu verificator (sistemul EMAS) sau auditor (ISO 19011), evaluatorul
trebuie sda insumeze calitatile acestora si Tn plus sd aiba abilitatea de a previziona impactul
problemelor de mediu asupra activitatii. In aceste conditii evaluatorul trebuie si-si perfectioneze, in
timp, activitate privind:

- legislatia din domeniu, precum si reglementarile conexe, inclusiv actualizarile

respective;

- evolutia cunostintelor si elementelor tehnologice, avand legatura cu domeniul evaluat;

- metode de interpretare si prelucrare a informatiilor sau datelor colectate;

- aplicarea unor viziuni integrate (economice, sociale, tehnice, mediu) la etapele de

prezentare a concluziilor.

10.3. Procesul de evaluare
In procesul de evaluare pot fi avute in vedere urmatoarele faze:

a. planificarea evaluarii;

b. colectarea si validarea informatiilor;

c. evaluarea informatiilor;

d. raportarea evaluarii.

Procesul poate include identificarea oportunitatilor de afaceri, dacd aceasta este cerutd in
mod special de client.

10.3.1. Planificarea evaluarii

Atunci cand se face o planificare, se vor defini i conveni:

- obiectivele evaluarii;

- domeniul evaluarii;

- criteriile de evaluare;

- planul de evaluare.
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a.l. Obiectivele unei EMAO

Acestea pot include:

identificarea, colectarea si evaluarea informatiilor referitoare la aspectele de mediu si a
problemelor de mediu asociate cu locul si/sau organizatia, si atunci cand se doreste;
stabilirea consecintelor asupra activitatii ale problemelor de mediu asociate cu

amplasamentul si/sau organizati.

a.2. Domeniul evaluarii

Domeniul stabileste limitele si focalizarea evaluarii.

Réamane la latitudinea clientului dacd domeniul include stabilirea consecintelor asupra

activitatii.

In dezvoltarea domeniului evaluarii. Ar trebui luate in considerare urmatoarele:

categoriile de aspecte de mediu care vor fi evaluate;

orice impact asupra mediului pe care alte amplasamente si organizatii il pot avea asupra

evaluatului;

limitele fizice ale evaluatului (de exemplu amplasament, parte a amplasamentului);

amplasamente adiacente sau in apropiere, atunci cand este aplicabil;

limitele organizationale, inclusiv relatiile cu activitatile care implica contractori,

furnizori, organizatii (de exemplu: eliminarea deseurilor de pe loc), persoane fizice, fosti

ocupanti;

perioada de timp acoperitd (de exemplu: trecut, prezent si/sau viitor):

» cu privire la activitatile evaluatului si/sau clientului (de exemplu: operatiile prezente
care continud, planuri de modificari, extindere, demolare, scoatere din functiune,
renovare);

» cu privire la dezvoltarea criteriilor;

pragul costurilor consecintelor asupra activitatii, daca este aplicabil.

Domeniul poate defini sau limita orice amplasamente §i organizatii conexe pentru a fi

incluse in evaluare. Ramane la latitudinea clientului, dacd domeniul este modificat dupa ce

evaluarea a Inceput. Orice modificari ar trebui Inregistrate si comunicate partilor relevante.

Clientul poate identifica elementele din domeniul definit care meritd prioritate pe parcursul

evaluarii. Prioritatile sunt de regula stabilite pe baza informatiilor disponibile in timpul planificarii

evaludrii. Identificarea prioritatilor nu 1l exonerecaza pe evaluator de obligatia de a lua in

consideratie intregul domeniu pe durata evaludrii.
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a.3. Criterii de evaluare

Ar trebui identificate criteriile fatd de care vor fi evaluate informatiile colectate. Criteriile

pot include, dar nu se limiteaza la:

cerinfele legale aplicabile in mod curent si rezonabil previzibile (de exemplu: acorduri,
permise, legi si reglementari de mediu si politici de reglementare);

alte cerinte de mediu definite de client (de exemplu: politici si proceduri ale organizatiei,
conditii de mediu specifice, practici de management, cerinte de sistem si de performanta,
coduri de practica si de conduita profesionala si industriald);

cerinfe, reclamatii sau potentiale reclamatii ale tertelor parti interesate (de exemplu:
companii de asigurare, organizatii financiare);

consideratii tehnologice.

a.4. Planul de evaluare

Planul de evaluare ar trebui sa includa, acolo unde este aplicabil:

identificarea clientului, a reprezentantului evaluatului si a evaluatorului (evaluatorilor);
obiectivele de evaluare si domeniul,

criterii de evaluare;

zonele de evaluare prioritare;

roluri si responsabilitati;

limba utilizata pentru evaluare si rapoartele asociate;

programul de evaluare, inclusiv datele si durata;

cerintele de resurse (de exemplu: umane, financiare, tehnologice);

descrierea procedurilor de evaluare care vor fi utilizate;

cuprinsul documentelor de referinta, liste de verificare si protocoale si alte documente de
lucru care vor fi utilizate;

cerinte de raportare;

cerinte de confidentialitate.

Un numar de limitari posibile care ar putea influenta evaluarea pot fi identificate in planul de

evaluare. Limitarile posibile pot include:

timpul disponibil pentru evaluare;
resursele disponibile pentru evaluare;
accesul la zonele relevante;
informatii disponibile;

comunicarea cu personalul sau accesul la documente relevante.
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Clientul ar trebui sa analizeze si sa aprobe planul de evaluare. Planul de evaluare ar trebui sa

fie comunicat, daca este cazul, reprezentantului evaluatului.

10.3.2. Colectarea si validarea informatiilor

Evaluarea se bazeaza pe informatiile validate colectate despre aspectele de mediu prin
analiza documentelor si inregistrarilor existente (atat inainte cat in timpul vizitei amplasamentului),
prin observarea activitatilor si conditiilor fizice si prin intervievare.

Procesul de colectare a informatiilor despre aspectele de mediu ar trebui sa fie consecvent cu
obiectivele, domeniul si planul de evaluare. In timpul colectarii informatiilor, evaluatorul ar trebui
sd se asigure cd acestea sunt suficiente, relevante si exacte pentru scopul evaluarii. Informatiile
colectate pot fi aplicabile numai in momentul colectarii In masura in care modificarea conditiilor le
poate altera validitatea.

Evaluatorul ar trebui sa se straduiasca sa colecteze suficiente informatii, astfel incat sa fie
luate in considerare atdt constatarile individuale, cat si consolidarea constatarilor celor mai putin
semnificative, care pot afecta orice concluzie.

Exemple de informatii care pot fi cerute pentru evaluare sunt prezentate in tabelul 10.1.

Exemple de informatii care pot fi luate in
considerare intr-o EMAQO
Tabelul 10.1

Nr. s
Informatii
crt.
1. Locatia
2. Caracteristicile fizice
- de exemplu: hidrogeologia
3. Zona evaluata, adiacentd sau in apropiere
- utilizarea solului;
- facilitati, procese si operatii;
- sensibilitatea locului.
4. Materii prime, sub produse, produse (inclusiv materiale periculoase)
5. Depozitarea materialelor si manipulare
6. Emisii i descarcari in aer, apa si sol
7. Depozitarea, manipularea si eliminarea deseurilor
8. Prevenirea si controlul incendiilor, controlul scurgerilor si alte planuri de
urgentd
9. Ape pluviale provenite din torente si inundatii
10. | Sanatatea si securitate in munca si a populatiei
11. | Cerinte legale, organizationale si de alte tipuri, neconformitati si neconformari
12. | Relatiile cu partile externe

Nota: Nu toate dintre acestea vor fi considerate pentru fiecare amplasament sau organizatie, se pot aplica §i
altele
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b.1. Examinarea documentelor existente si a invegistrarilor
Evaluatorul ar trebui sa colecteze si sd analizeze documentele si inregistrarile pentru a obtine
o Intelegere suficientd a amplasamentului si/sau organizatiei fara a dubla in mod inutil eforturile

facute anterior de investigare duplicative inutile. Exemple de tipuri de documente si inregistrari care

pot fi luate in consideratie sunt prezentate in tabelul 10.2.

Exemple de documente si surse care
pot fi luate in considerare intr-o EMAQO

Tabelul 10.2

Surse Documente
» Agentii guvernamentale » Harti, planuri si fotografii
(nationale, locale, de reglementare, de
planificare)
» Arhive > Inregistrari de istoric
» Utilitati > Inregistrari geologice/
hidrogeologice
Externe » Publicatii comerciale > Inregistrari geotehnice
» Coduri industriale de practica > Inregistrari referitoare la expeditie
si manipulare
» Servicii de urgenta » Fise de securitate (fise de
securitate pentru materiale)
» Companii de asigurari » Comenzi de lucru
» Departamentul de mediu, sanatate si » Proceduri si rezultate de
securitate monitorizare
» Departamentul de inginerie » Documente de proces (de
exemplu: bilantul de materiale)
» Departamentul de productie > Inregistrari de mentenanti
» Departamentul de achizitii » Inventare
» Cercetare si dezvoltare » Registre/ inregistrari oficiale (de
exemplu: bataluri, zone
contaminate)
» Managementul bunurilor » Planuri de urgenta si alte planuri
de raspuns
» Managementul facilitatilor > Inregistrari de la instruirea
referitoare la sanatate, securitate si
mediu
Interne » Departamentul de instruire > Inregistrari ale accidentelor
» Departamentul juridic » Permise/licente/notificari
» Departamentul de financiar contabilitate | » Organigrame (sarcini si
responsabilitati)
» Departamentul de relatii publice » Audituri si alte rapoarte
» Departamentul de resurse umane > Ipregistrﬁri deispre neconformitafi
si neconformari
» Departamentul medical » Reclamatii
» Politici organizationale, planuri si
sisteme de management
» Cerinte de asigurare
» Contracte cu furnizori si alte parti
externe
> Inregistrari referitoare la instruire

Nota: Nu toate dintre acestea vor fi considerate pentru fiecare amplasament sau organizatie, se pot aplica §i

altele.
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Ar trebui analizate mai multe surse de informatie, pentru a corobora orice constatare
specifica. Informatii pot fi obtinute de la evaluat sau din alte surse. Evaluatul ar trebui sa nu
limiteze In mod nerezonabil informatiile cerute. Dacd aceasta se intdmpld, ar trebui notat ca o
limitare a analizei. Alte limitari sau constrangeri referitoare la aceastd analiza pot include timpul,
costul si confidentialitatea.

Evaluatorul ar trebui sa mentind documentele de lucru pentru a sustine procesul de colectare
a informatiilor. Pe perioada colectarii si analizei informatiilor, este important ca evaluatorul sa
inregistreze tipul, sursa si calitatea informatiilor, precum si increderea in acestea. Aceasta va

permite informatiilor sa fie validate.

b.2. Observarea activitatilor si a conditiilor fizice
Evaluatorul ar trebui si sa inregistreze informatiile referitoare la conditia (starea) fizica a
amplasamentului sau organizatiei datorata activititilor trecute si operatiilor curente. in tabelul 10.3

sunt prezentate exemple de elemente din cadrul amplasamentului si din exteriorul acestuia.

Exemple de elemente care pot fi observate intr-o EMAQO
Tabelul 10.3
Activitati Conditii fizice
» Managementul deseurilor » Statii de epurare a apelor uzate si
sisteme de canalizare
Sisteme de racire si de incalzire

A\ 4
A\

Manipularea materialelor si a
produselor

Operarea procesului
Managementul apelor uzate
Controlul emisiilor n aer
Evacuari in apa

Utilizarea amplasamentelor

Conducte si ventilatii

Containere, canale si puturi
Containere/rezervoare de stocare
Furnizarea utilitatilor

Zgomot, lumina, vibratii sau caldura

YV VV VY

Miros, praf, fum, pulberi

Ape de suprafata si peisaje
Imprejurimile amplasamentului si
organizatii adiacente

Starea solului si a apelor freatice

VVVYYVYVYYVY

Suprafete patate sau decolorate
Flora si fauna afectate

Bataluri

Cladiri, uzine si echipamente
Material depozitat

Materiale, produse si substante

VVVVYYYVYYVY

periculoase
Echipament de control a incendiilor si a
urgentelor

Nota: Nu toate dintre acestea vor fi considerate pentru fiecare amplasament sau organizafie, se pot aplica si
altele

A\
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Observatiile pot lua in considerare informatiile din documentele analizate, inclusiv
informatiile din cercetarea inregistrarilor de istoric si arhivele gésite la locul evaluat sau in afara
acestuia. Observatiile ar trebui sd fie limitate la acelea care pot fi detectate utilizand simfurile
naturale. Evaluatorul ar trebui, acolo unde este practicabil, sa sustind informatiile cu fotografii
si/sau inregistrari scrise, in concordanta cu planul de evaluare.

Evaluatorul ar trebui sd confirme limitele fizice ale amplasamentului si limitele oricaror
operatii asociate in concordantd cu planul si domeniul de evaluare. Atunci cand evaluatorul nu
poate avea acces la orice parte a amplasamentului sau organizatiei care fac obiectul evaluarii,
aceasta limitare ar trebui consemnata in raportul de evaluare.

Evaluatorul ar trebui sd respecte toate cerintele aplicabile de securitate in zonele

vizitate/inspectate.

b.3. Intervievarea

Interviul este un mijloc de colectare a informatiilor pentru a confirma sau suplimenta
informatiile rezultate din examinarea documentelor si inregistrarilor existente si din observarea
conditiilor fizice si a activitatilor.

Cu aprobarea clientului si a reprezentantului evaluatului, poate fi intervievat personalul
evaluatului responsabil pentru sau angajat In activitatile si procesele care sunt in curs de evaluare.
Interviurile pot fi de asemenea intreprinse, daca este cazul, cu persoane sau cu grupuri, in interiorul
sau 1n afara amplasamentului sau organizatiei, atunci cand informatiile lor pot fi valoroase pentru
evaluare. In tabelul 10.4 sunt prezentate exemple de diferite categorii de intervievati.

Exemple de intervievati
Tabelul 10.4

Intervievati
Management Personal responsabil pentru | Autoritati municipale
activitati
Departamentul de sanatate Operatori Agentii de reglementare de

mediu

Specialisti in domeniul
mediului

Fosti angajati si angajati
pensionati

Vecini ai amplasamentului

Personal de intretinere

Pompierii

Servicii de urgenta

Consilieri juridici

Personal intern pentru
sanatatea si securitatea
muncii

Contractori

Personal de achizitii

Fosti ocupanti

Nota: Nu toate dintre acestea vor fi intervievate pentru fiecare amplasament sau organizatie, se pot addauga i

altele
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Printre alte intrebari, intervievatii pot fi intrebati, atunci cand este relevant:

- sd descrie natura muncii lor i modul in care o realizeaza acum si ce a fost in trecut;

- pentru informatii despre utilizarile amplasamentelor, conditii si istoric, cu referiri

specifice la evenimentele care au avut §i au sau pot avea impact asupra mediului.

Intervievatii nu ar trebui sa fie obligati sa furnizeze raspunsuri si ar putea sa nu fie capabili
sa furnizeze raspunsuri complete datoritd cunostintelor limitate. Evaluatorii ar trebui sa 1si aprecieze
constatarile Tn mod corespunzator.

Evaluatorul ar trebui sa verifice faptul ca lipsa informatiilor de la intervievati nu este cauzata

Rezultatul oricarui interviu ar trebui sa fie sintetizat. Orice concluzii trase ar trebui sa fie

confirmate, atunci cand este posibil.

b.4. Validarea informatiilor

Pe masurd ce informatia este colectata, ar trebui sa fie validatd pentru precizie, incredere,
suficienta si corespondenta cu scopurile indeplinirii obiectivelor evaluarii.

Consecintele pentru evaluare a oricaror limitari ale informatiei ar trebui sa fie stabilite si
comunicate clientului de indata ce este posibil.

Daca informatii de valoare sunt colectate ca fiind in afara domeniului evaluarii, dar pot
contribui la Indeplinirea obiectivelor evaluarii, ar trebui sd fie comunicate clientului.

In absenta informatiilor validate, unui evaluator EMAO i se poate cere si isi exercite
rationamentul profesional in evaluarea informatiilor de mediu disponibile si sa tragd concluzii.

Totusi, este intotdeauna preferabil ca la baza concluziilor sa stea informatii validate.

10.3.3. Evaluarea informatiilor

Informatiile validate referitoare la aspectele de mediu furnizeaza elementele de intrare in
procesul de evaluare. Acest proces constd din doua etape:

- identificarea problemelor de mediu;

- determinarea consecinfelor asupra activitatii.

Ramane la latitudinea clientului, ca aceste doua etape sa fie realizate de parti diferite, Tn mod
special atunci cand clientul poate cere alta expertiza (de exemplu: tehnica, legald sau financiara)

pentru a determina consecintele asupra activitatii.
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Informatii validate
refritoare la aspectele de
mediu

Criterii de evaluare »{ Identifica

Probleme de mediu

b N
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’ . .

bommmoooooooonoooe- >, si 2
""""""""""""""""" *.determind .~

.

Consecinte asupra
activitatii :

Nota: Liniile punctate indica ca stabilirea consecingelor
asupra afacerii nu este necesard ca parte a unui EMAO

Fig. 10.3 — Proces de evaluare
(sursa: SR EN ISO 14015:2010)

c.1. Identificarea problemelor de mediu

Pentru a identifica probleme de mediu, informatiile validate referitoare la aspectele de mediu
sunt comparate cu criteriile selectate. O problema de mediu este identificatd atunci cand informatiile
validate se abat de la criteriile selectate si pot rezulta:

- responsabilitati juridice sau beneficii pentru organizatie;

- efecte asupra imaginii publice a evaluatului sau a clientului;

- alte costuri.

Problemele care pot fi mai putin relevante pentru perspectiva activitatii, pot fi relevante din

punct de vedere al mediului si invers. Rezultatele acestei etape sunt problemele de mediu

identificate care sunt relevante pentru client.

c.2. Determinarea consecingelor asupra activitatii
Determinarea consecintelor asupra activitatii este realizatd numai daca a fost inclusa in

obiectivele si domeniul evaluarii.
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Consecintele asupra activitatii sunt impacturi actuale sau potentiale (financiare sau altele,
pozitive sau negative, cantitative sau calitative) ale problemelor de mediu identificate si evaluate.
Aceastd evaluare, de obicei, implicd exercitarea rationamentului profesional referitor la
consecintele problemelor de mediu in relatie cu obiectivele EMAO. In aceastd etapi, costurile
conexe care se referd la consecintele asupra activitatii sunt estimate si efectele asupra imaginii
publice a clientului gi/sau evaluatului sunt identificate si evaluate.
In exercitarea rationamentului profesional, pot fi luate in considerare urmitoarele:
- rezultate actuale sau potentiale ale masurilor de limitare, sau ale actiunilor de corectie,
evitare sau prevenire;
- apagubelor de mediu;
rezultatul neconformarii cu modificarile curente si estimate ale legislatiei si altor cerinte
relevante;
- deteriorarea imaginii publice a evaluatului si/sau a clientului;
- neconformarea cu politica corporativa a clientului sau evaluatului sau alte cerinte
definite de client;
- costurile estimate a luarii unor astfel de masuri sau actiuni;
- dezvoltari tehnologice;
- ce cheltuieli trebuie acoperite, in cadrul unei perioade de timp (de exemplu referitoare la
activitatile probabile de implementare sau de stabilire a noii legislatii).
Atunci cand concluziile sunt restrictionate datoritd informatiilor insuficiente, aceasta ar
trebui declarat si orice opinie ar trebui s fie calificatd iIn mod corespunzator.
Rezultatul acestei parti a procesului de evaluare este o listd de consecinte asupra activitatii,

cuantificata, daca este cazul.

10.3.4. Raportarea evaluarii

Evaluatorul are responsabilitatea pentru continutul raportului §i ar trebui sa prezinte
informatiile intr-o maniera conceputa sa ajute clientul sa inteleaga semnificatia constatarilor. Pentru
a realiza aceasta, evaluatorul ar trebui sa facd distinctie intre fapte si pareri, sa identifice clar baza
constatarilor si sa indice incertitudinea relativa asociata oricarei constatari.

Urmatoarele informatii ar trebui sé fie raportate clientului:

- identificarea amplasamentelor si/sau organizatiilor evaluate;

- numele evaluatorului (evaluatorilor) si a autorului raportului;

- obiectivele evaluarii, domeniu si criteriile;

- datele si durata evaluarii;
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- orice limitari ale informatiei disponibile si consecintele acestora asupra evaluarii;

- orice limitari, excluderi, amendamente si derivatii de la domeniul convenit al evaluarii;
si sinteza informatiilor colectate pe durata evaludrii si rezultatul evaluarii.

Urmatoarele informatii care fac obiectul acordului intre client si evaluator, pot fi de

asemenea raportate:

- numele clientului;

- numele reprezentantului evaluatului;

- 1dentificarea membrilor echipei de evaluare;

- programul evaluarii;

- sumarul procedurilor de evaluare utilizate;

- sumarul documentelor de referinta, a listelor de verificare si a protocoalelor si a altor
documente de lucru utilizate;

- metode de evaluare si baza in care s-a realizat evaluarea;

- rezultatele evaluarii daca este efectuata de evaluator;

- recomandari referitoare la urmatoarele etape posibile;

- cerinte de confidentialitate;

- concluzii.

Un exemplu de cuprins al unui raport EMAO este dat in tabelul 10.5.

Cuprins pentru un raport EMAO
Tabelul 10.5

Nr. .
t
ort. Continu
1. | Sinteza
2 Introducere

- Numele clientului

- Locuri sau organizatii evaluate

- Numele reprezentantului evaluatului

- Numele evaluatorului (evaluatorilor)

- Data si durata evaluarii

3. | Obiectivele si domeniu

- Instructiunile clientului

- Limitele amplasamentului si ale organizatiei
4. | Criterii de evaluare

5. | Procesul de evaluare

6. | Informatii
- Surse
- Limitari si consecinte posibile
- Sumar

7. | Concluzii
- Probleme de mediu
- Consecinte asupra activitatii

8. | Anexe
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Daca a fost definit domeniul de aplicare, raportul ar trebui sd furnizeze documentatie
suficientd, inclusiv referinte si informatii cheie pentru a sustine constatarile continute in raport si sa
permita reluarea evaluarii, fie la o data ulterioard, fie de o altd parte. Evaluatorul ar trebui sa califice
orice opinie pentru care exista limitari, de exemplu datoritd informatiilor insuficiente.

Prioritétile clientului sau ale protocoalelor pot cere prezentarea numai unui raport verbal.
Altfel, raportul ar trebui sa fie In forma scrisa.

Rapoartele sunt proprietatea unicd a clientului. De aceea, confidentialitatea ar trebui
respectatd si pastratd in mod corespunzator de catre evaluator (evaluatori) si orice alti destinatari ai
raportului. Difuzarea raportului este la latitudinea clientului si poate include furnizarea unei copii

din raport, evaluatului.

1

= - 10.4. Bibliografie recomandata

a. Rojanschi V., Grigore-Radulescu F., Sisteme de management: concepte si aplicatii, Ed.

Prouniveritaria, ISBN 978-606-26-0384-7, Bucuresti, 2015
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Capitolul 11.
Sistemul comunitar de management de mediu
si audit - EMAS

11.1. Generalitati

Sistemul comunitar de management de mediu, denumit in continuare EMAS, ca instrument
al Planului de actiune privind consumul si productia durabile si politica industriala durabila,
promoveaza imbundtatirea continud a performantelor de mediu ale organizatiilor prin instituirea si
punerea in aplicare de catre acestea a unor sisteme de management de mediu, a evaluarii
sistematice, obiective si periodice a performantei acestor sisteme, a furnizarii de informatii privind
performanta de mediu, a dialogului deschis cu publicul si cu alte parti interesate, a implicarii active
a angajatilor Tn organizatii, precum si a activitatilor de formare adecvate.

Prin comunicarea Comisiei Europene din 16 iulie 2008 se confirma faptul ca EMAS ajuta
organizatiile:

» sd-si optimizeze procesele de productie;

» sd reduca impactul asupra mediului; si

» sd utilizeze resursele intr-un mod mai eficient.

In promovarea la nivel european a EMAS pot fi mentionate cateva date semnificative:

- 29 iunie 1993 — adoptarea Reglementarii Consiliului nr. 1836/93, prin care a fost creata
sistemul comunitar de management de mediu si audit — EMAS I, ca o prevedere ce permite
organizatiilor participarea voluntard in cadrul acesteia; este deschisd tuturor organizatiilor din
sectorul industrial ce functioneaza in cadrul Uniunii Europene si in Spatiul Economic European;

- perioada 1993-1995 — infiintarea structurilor necesare implementarii EMAS (organism de
acreditare);

- aprilie 1995 — se decide ca EMAS sa permita participarea si a altor companii;

- 1996 — comisia recunoaste EN ISO 14001 ca fiind punctul de plecare in implementarea
EMAS;

- 1997 — este demarat un proces de consultare pentru analiza eficacitatii EMAS;

- octombrie 1998 — Comisia prezinta o propunere pentru revizuirea EMAS si actualizarea lui
la noile situatii ale spectrului european;

- martie 2001 — este promovat EMAS II, noua reglementare EMAS este adoptatd de

Consiliul si Parlamentul European — ,,Regulamentul Parlamentului si Consiliul European nr.
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761/2001 care permite organizatiilor participarea voluntara la sistemul comunitar de management
de mediu si audit”;

- septembrie 2001 — comisia adoptd un ghid pentru implementarea sistemului — Decizia nr.
861/2001/CE privind orientarile pentru punerea in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 761/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem
comunitar de management de mediu si audit (EMAS).

In Roménia interesul pentru EMAS este demarat incepand cu anul 2004 printr-un ordin al
autoritafii centrale de mediu, destinat acestui aspect. Din acel moment s-au promovat urmatoarele
reglementari:

- Ordinul nr. 50 din 14/01/2004 privind stabilirea procedurii de organizare si coordonare a
schemelor de management de mediu si audit (EMAS) 1n vederea participdrii voluntare a
organizatiilor la aceste scheme;

- Ordinul nr. 444 din 08/05/2006 pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
agriculturii, padurilor, apelor si mediului nr. 50/2004 privind stabilirea procedurii de organizare si
coordonare a schemelor de management de mediu si audit (EMAS) in vederea participarii voluntare
a organizatiilor la aceste scheme;

- Ordinul nr. 1313 din 04/12/2006 - pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
agriculturii, padurilor, apelor si mediului nr. 50/2004 privind stabilirea procedurii de organizare si
coordonare a schemelor de management de mediu si audit (EMAS) in vederea participarii voluntare
a organizatiilor la aceste scheme, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 611/2006 pentru aprobarea componentei nominale a Comitetului Consultativ
EMAS, modificat prin Ordinul nr. 1178/01.11.2006;

- Ordinul nr. 790 din 04/08/2006 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comitetului consultativ EMAS si a Biroului EMAS;

- Ordinul MMGA nr. 946/11.09.2006 pentru aprobarea componentei nominale a Comisiei
pentru acreditarea persoanelor fizice si juridice ca verificatori de mediu;

- Ordinul nr. 1018 din 26/09/2006 pentru aprobarea procedurii de inregistrare EMAS;

- Ordinul nr. 1201 din 07/11/2006 - privind Regulamentul de organizare si functionare al
Comisiei pentru acreditarea persoanelor fizice si juridice ca verificatori de mediu.

- Ordinul nr. 1100/2007 privind modificarea si completarea Regulamentului de organizare si
functionare al Comisiei pentru acreditarea persoanelor fizice si juridice ca verificatori de mediu,

aprobat prin Ordinul nr. 1.201/2006
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In cele ce urmeaza se vor insera reglementarile Uniunii Europene si cele interne privind

EMAS, in forma lor actualizata. Astfel, la nivelul Uniunii Europene, 1n prezent asa numitul EMAS

IIT are la baza:
,Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
noiembrie 2009 privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale Comisiei”;

- ,,Decizia Comisiei din 7 decembrie 2011 privind un ghid pentru inregistrarea colectiva la
nivelul UE, inregistrarea organizatiilor din tari terte si inregistrarea globala in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si la
Consiliului privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS)”.

In Roménia ultimele reglementiri, ce preiau recomandarile Uniunii Europene si experienta

anterioard in aplicarea EMAS sunt urmatoarele:
,Hotdararea nr. 57 din 26 ianuarie 2011 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea
aplicarii prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1221/2009 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntara a organizatiilor la un
sistem comunitar de management de mediu si audit (EMAS) si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si 2006/193/CE ale
Comisiel”;

- ,,0rdinul nr.154 din 6 iunie 2011 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Comitetului EMAS si al Biroului EMAS”

- ,,0Ordinul nr. 2086 din 17 august 2011 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare in

sistem comunitar de management de mediu si audit — EMAS”.

11.2. Regulamentul (CE) EMAS III

Simpla inserarea a cuprinsului acestui Regulament si a unor cuvinte cheie va reflecta
amploarea si utilitatea acestui document pentru a justifica interesul si implicarea diferitelor
organizatii in politica EMAS.

Astfel, se mentioneaza in figura 11.1 principalele titluri ale documentului.
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Cuprins

Preambul (cu trecerea in revista a 32 de argumente pentru promovarea
regulamentului);
Capitolul I — Dispozitii generale
Art. 1 — Obiective;
Art. 2 — Definitii (cu 31 de notiuni);
Capitolul II — Inregistrarea organizatiilor
Art. 3 — Stabilirea organismului competent
Art. 4 — Pregétirea pentru inregistrare
Art. 5 — Cererea de inregistrare
Capitolul III — Obligatiile organizatiilor Inregistrate
Art. 6 — Reinnoirea inregistrarit EMAS
Art. 7 — Derogarea pentru organizatiile mici
Art. 8 — Modificari substantiale
Art. 9 — Auditul intern de mediu
Art. 10 — Utilizarea siglei EMAS
Capitolul IV — Norme aplicabile organismelor competente
Art. 11 — Desemnarea si rolul organismelor competente
Art. 12 — Obligatii privind procesul de inregistrare
Art. 13 — Inregistrarea organizatiilor
Art. 14 — Reinnoirea inregistrarii organizatiei
Art. 15 — Suspendarea sau radierea nregistrarii organizatiilor
Art. 16 — Forumul organismelor competente
Art. 17 — Evaluarea la nivel de omologi a organismelor competente
Capitolul V — Verificatorii de mediu
Art. 18 — Sarcinile verificatorilor de mediu
Art. 19 — Frecventa verificarii
Art. 20 — Cerinte aplicabile verificatorilor de mediu
Art. 21 — Cerinte suplimentare pentru persoanele fizice care exercita
functia de verificator de mediu si desfasoara in mod individual
activitati de verificare si validare
Art. 22 — Cerinte suplimentare pentru verificatorii de mediu care
desfasoara activitati in tari terte
Art. 23 — Supravegherea activitatii verificatorilor de mediu
Art. 24 — Cerinte suplimentare pentru supravegherea verificatorilor de
mediu care desfasoara activitati intr-un alt stat membru decat
cel in care li s-a acordat acreditarea sau autorizatia
Art. 25 — Conditii pentru efectuarea verificarii i a validarii
Art. 26 — Verificarea si validarea in cazul organizatiilor mici
Art. 27 — Conditii pentru verificare si validarea in tari terte
Capitolul VI — Organismele de acreditare si autorizare
Art. 28 — Operatiunea de acreditare si autorizare
Art. 29 — Suspendarea sau retragerea acreditarii sau a autorizagiei
Art. 30 — Forumul organismelor de acreditare si autorizare
Art. 31 — Evaluarea la nivel de omologi a organismelor de acreditare si de
acreditare

Fig. 11.1 — Continut Regulament EMAS 111
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Capitolul VII — Norme aplicabile Statelor Membre
Art.32 — Asistentd pentru organizatii cu privire la conformarea cu
cerintele legale Tn materie de mediu
Art. 33 — Promovarea EMAS
Art. 34 — Informare
Art. 35 — Activitati de promovare
Art. 36 — Promovarea participarii organizatiilor mici
Art. 37 — Abordarea progresiva si pe grupuri
Art. 38 — EMAS si alte politici si instrumente ale Comunitatii
Art. 39 — Taxe
Art. 40 — Neconformitatea
Art. 41 — Informare si raportare catre Comisie
Capitolul VIII — Norme aplicabile Comisiei
Art. 42 — Informare
Art. 43 — Colaborare si coordonare
Art. 44 — Integrarea EMAS 1n alte politici §i instrumente comunitare
Art. 45 — Relatii cu alte sisteme de management de mediu
Art. 46 — Elaborarea unor documente de referinta si a unor ghiduri
Art. 47 — Raportare
Capitolul IX — Dispozitii finale
Art. 48 — Modificarea anexelor
Art. 49 — Procedura Comitetului
Art. 50 — Reevaluarea
Art. 51 — Abrogarea si dispozifii tranzitorii
Art. 52 — Intrarea in vigoare

Anexa I — Analiza de mediu (congine 5 capitole si 31 de elemente de mediu, care sa
asigure o abordare integratd a analizei de mediu);

Anexa II — Cerinte ale sistemului de management de mediu si aspecte suplimentare
care trebuie avute 1n vedere de catre organizatii care pun in aplicare EMA [cerintele
(partea A) sunt organizate in 21 capitole si subcapitole cu un total de 51 de cerinte;
aspectele specifice (partea B) sunt organizate in 5 capitole si subcapitole cu un total
de 14 aspecte specifice];

Anexa III — Auditul intern de mediu (propune un set de 6 directii de analiza cu un
numar de 20 de zone de analizat);

Anexa IV — Raportarea in materie de mediu (se recomanda ca raportul sa fie organizat
pe 8 capitole si subcapitole si 30 de subiecte de analizat);

Anexa V — Sigla EMAS;

Anexa VI — Informatii necesare la inregistrare (Chestionarul este organizat pe 3 zone
cu un total de 58 de informatii, care sd permitd identificarea organizatiei, a
amplasamentului acesteia si a verificatorului de mediu);

Anexa VII — Declaratia verificatorului de mediu cu privire la activitatile de verificare
si de validare;

Anexa VIII — Tabel de corespondenta (se compara prezentul Regulament cu cel din
2001).

Fig. 11.1 — Continut Regulament EMAS III (continuare)
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Sunt promovate conceptele:

» analiza de mediu;

» audit de mediu intern;

» verificator de mediu.

a. Analiza de mediu — inseamna o ,,analiza initiala aprofundata a aspectelor de mediu, a
impactului asupra mediului si performantei de mediu care decurg din activitatile, produsele si
serviciile unei organizatii”.

In tabelul 11.1 sunt prezentate aspectele incluse in cadrul analizei de mediu.

Analiza de mediu

Tabelul 11.1

Nr.

crt. Aspecte

Identificarea cerintelor legale aplicabile in materie de mediu
% Pe langa stabilirea unei liste a cerintelor legale aplicabile, organizatia indica, de asemenea,
modul in care se pot prezenta dovezi de conformitate cu diferitele cerinte.

Identificarea tuturor aspectelor de mediu directe si indirecte cu impact
semnificativ asupra mediului, clasificate si cuantificate dupa caz, si intocmirea

unui registru al aspectelor considerate semnificative
% O organizatie are in vedere urmatoarele elemente in scopul evaludrii importantei unui aspect
de mediu:
potentialul de a produce daune de mediu;
fragilitatea mediului local, regional sau global;
dimensiunea, numarul, frecventa si reversibilitatea aspectelor sau a impactului;
existenta legislatiei de mediu relevante si cerintele acesteia;
» importanta pentru partile interesate si angajatii organizatiei.
Aspecte de mediu directe
% Aspectele de mediu directe sunt asociate cu activitatile, produsele si serviciile organizatiei in
sine, asupra carora aceasta detine control managerial direct.
Toate organizatiile trebuie sa ia in considerare aspectele directe ale operatiunilor lor.
Aspectele de mediu directe includ, dar nu se limiteaza la:
cerintele legale si limitele autorizate;
emisiile in aer;
deversarile in apa;
producerea, reciclarea, refolosirea, transportarea si eliminarea deseurilor solide sau de
alt tip, in special a deseurilor periculoase;
exploatarea si contaminarea solului;
utilizarea resurselor naturale si a materiilor prime (inclusiv a energiei);
utilizarea aditivilor si auxiliarilor, precum si a bunurilor prelucrate partial;
problemele locale (zgomot, vibratii, mirosuri, praf, aspect vizual etc.);
problemele de transport (atat al bunurilor, cat si al serviciilor);
riscurile de accidente de mediu si impactul asupra mediului, care apare sau poate sa
apara ca urmare a incidentelor, accidentelor sau situatiilor de urgenta potentiale;
» efectele asupra biodiversitatii.

Aspecte de mediu indirecte
% Aspectele de mediu indirecte pot aparea ca rezultat al interactiunii organizatiei cu terte parti,

care pot fi influentate, Intr-o masura rezonabila, de organizatia care solicita inregistrarea in
EMAS.

¢ Este esential ca organizatiile neindustriale, cum ar fi autoritatile locale sau institutiile
financiare, sa ia In considerare aspectele de mediu asociate cu activitatea lor de baza. Un
inventar care se limiteaza la aspectele de mediu ale amplasamentului si ale instalatiilor unei
organizatii este insuficient.

>
>
>
>

5

%

5

%

YVVVYVYY YVVYY
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Nr.
crt.

Aspecte

®,
0.0

o,
o

Acestea includ, dar nu se limiteaza la:
» aspecte legate de ciclul de viata al produsului (proiectare, dezvoltare, ambalare,
transport, utilizare si recuperare/eliminare a deseurilor);
investitii de capital, acordarea de imprumuturi si servicii de asigurari;
noi piete;
gama si natura serviciilor (de exemplu, transport sau catering);
decizii administrative sau de planificare;
compozitia gamei de produse;

VVVYVYVYYVY

> performantele si practicile de mediu ale contractorilor, subcontractorilor si furnizorilor.
Organizatiile trebuie sd poatd demonstra ca aspectele semnificative de mediu asociate cu
procedurile acestora de achizitii publice au fost identificate si ca impacturile semnificative
asupra mediului asociate cu respectivele aspecte de mediu sunt gestionate in cadrul sistemului
de management de mediu. Organizatia trebuie s depuna toate eforturile pentru a se asigura ca
furnizorii si toti cei care actioneaza in numele sdu respecta politica sa de mediu in cadrul
executdrii contractului.
In cazul aspectelor de mediu indirecte, organizatia trebuie sa evalueze influenta pe care o
poate avea asupra acestora si masurile pe care le poate lua pentru a reduce impactul asupra
mediului.

o,
o

Descrierea criteriilor de evaluare a importantei impactului asupra mediului

Organizatia defineste criteriile de evaluare a importantei aspectelor de mediu ale activitatilor,
produselor si serviciilor sale, pentru a determina care dintre acestea au un impact semnificativ
asupra mediului.

Criteriile elaborate de catre o organizatie trebuie sa ia in considerare legislatia comunitara, sa
fie complete, sa poata fi supuse unui control independent, sa fie reproductibile si accesibile
publicului.

Elementele avute in vedere la stabilirea criteriilor de evaluare a importantei aspectelor de
mediu ale unei organizatii includ, dar nu se limiteaza la:

» informatii despre conditiile de mediu pentru identificarea activitatilor, produselor si
serviciilor organizatiei cu impact asupra mediului;
datele existente ale organizatiei in ceea ce priveste riscurile legate de consumul de
materii prime si de energie, deversari, deseuri si emisii;
punctele de vedere exprimate de partile interesate;
activitatile de mediu reglementate ale organizatiei;
activitatile de achizitii publice;
proiectarea, dezvoltarea, productia, distributia, service-ul, utilizarea, refolosirea,
reciclarea si eliminarea produselor organizatiei;

» acele activitati ale organizatiei care implica cele mai mari costuri si beneficii de mediu.
La evaluarea importantei impactului asupra mediului al activitatilor sale, organizatia nu ia in
considerare doar conditiile normale de exploatare, ci si pe cele de punere in functiune sau de
incetare a operatiunilor, precum si conditiile de urgenta previzibile. Se iau in considerare
activitatile trecute, prezente si planificate.

VVVYVY 'V

4. Examinarea tuturor practicilor si procedurilor existente de management de mediu

5. Evaluarea rezultatelor anchetelor intreprinse cu privire la incidente anterioare

b. Audit de mediu intern —inseamna ,,o evaluare sistematica, documentata, periodica si

obiectiva a performantelor de mediu ale unei organizatii, a sistemului de management si a

proceselor destinate protectiei mediului”, cu scopul de:

- a facilita controlul managerial al practicilor cu posibil impact asupra mediului;

- a evalua respectarea politicii de mediu, inclusiv realizarea obiectivelor si tintelor de mediu

ale organizatiei, conform unor cerinte ce se vor prezenta ulterior.
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Organizatiile care doresc sa se Inregistreze pentru prima data efectueaza un audit intern, in
conformitate cu cerintele prevazute in ISO 14001 si in tabelul 11.2.

O organizatie Inregistrata elaboreaza un program de audit care garanteaza cd, in decursul
unei perioade care nu depdseste trei ani sau patru ani daca se aplicd derogare, toate activitatile
organizatiei fac obiectul unui audit intern al performantei sale de mediu si al conformarii cu
cerintele legale aplicabile in materie de mediu in conformitate cu cerintele stabilite in tabelul 11.2.

Auditul de mediu intern
Tabelul 11.2

Nr.
crt.
1. | Programul de audit si frecventa auditului
Programul de audit
¢  Programul de audit garanteaza faptul ca echipei de conducere a organizatiei ii sunt puse la
dispozitie informatiile necesare pentru a revizui performanta de mediu a organizatiei si
eficacitatea sistemului de management de mediu, precum si pentru a demonstra ca acestea se
afla sub control.

Obiectivele programului de audit

% Obiectivele includ, in special, evaluarea sistemelor de management operationale si
determinarea conformarii cu politica si programul organizatiei, inclusiv respectarea cerintelor
de reglementare relevante in materie de mediu.

Domeniul de aplicare a programului de audit

+ Domeniul global de aplicare a auditurilor individuale sau, daca este cazul, a fiecarei etape a
unui ciclu de audit este clar definit si precizeaza in mod explicit:
» domeniile vizate;
» activitatile care fac obiectul auditului;
» criteriile de mediu care trebuie avute in vedere;
» perioada vizata de audit.
% Auditul de mediu include evaluarea datelor reale necesare pentru evaluarea performantei de
mediu.

Frecventa auditului

+ Auditul sau ciclul de audit, care vizeaza toate activitatile organizatiei, se efectueaza, dupa caz,
la intervale de cel mult 3 ani sau 4 ani daca se aplica derogare. Frecventa cu care fiecare
activitate este auditata variaza in functie de:

» natura, amploarea si complexitatea activitatilor;

» semnificatia impactului asupra mediului asociat cu acestea;

» importanta si urgenta problemelor detectate de auditurile precedente;
> istoricul problemelor de mediu.

% Activitatile mai complexe cu impact mai semnificativ asupra mediului sunt auditate cu o
frecventa mai mare.

% Organizatia efectueaza cel putin un audit anual, ceea ce o va ajuta sa demonstreze conducerii
organizatiei si verificatorului de mediu ca detine controlul asupra principalelor aspecte de
mediu.

% Organizatia efectueaza audituri in ceea ce priveste:

» performanta de mediu a organizatiei; si
» respectarea de cdtre organizatie a obligatiilor legale aplicabile in materie de mediu.

2. | Activitdtile de audit

% Activitatile de audit includ discutii cu personalul, inspectarea conditiilor de exploatare si a
echipamentelor, examinarea inregistrarilor, a procedurilor scrise si a altor documente
relevante, obiectivul fiind acela de a evalua performanta de mediu a activitatii auditate, pentru
a stabili daca acesta corespunde standardelor si reglementarilor aplicabile sau obiectivelor si
tintelor de mediu care au fost stabilite si daca sistemul existent de gestionare a
responsabilitatilor in materie de mediu este eficient si adecvat. Printre altele, este necesar sa
se determine eficacitatea intregului sistem de management, in special controland prin sondaj
respectarea acestor criterii.

Aspecte
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Aspecte

R/

+ Urmatoarele etape ar trebui incluse, in special, in procesul de audit:

intelegerea sistemelor de management;

evaluarea punctelor tari si a punctelor slabe ale sistemelor de management;
colectarea informatiilor relevante;

evaluarea constatarilor auditului;

pregatirea concluziilor auditului;

raportarea constatarilor si a concluziilor auditului.

VVVYVYYVY

Raportarea constatarilor si a concluziilor auditului
% Obiectivele fundamentale ale unui raport de audit scris sunt:

» documentarea domeniului de aplicare a auditului;

» informarea conducerii cu privire la respectarea politicii de mediu a organizatiei si la
progresele realizate in materie de mediu in cadrul organizatiei;

» informarea conducerii cu privire la eficacitatea si fiabilitatea dispozitivului de
monitorizare a impactului organizatiei asupra mediului;

> demonstrarea necesitatii unei actiuni corective, daca este cazul.

c. Verificator de mediu — inseamna:

- un organism de evaluare a conformitatii, astfel cum este definit in Regulamentul (CE) nr.

765/2008, sau orice asociatie sau grup de astfel de organisme, care a obtinut acreditare in

conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009; sau

- orice persoand fizica sau juridica sau orice asociatie sau grup de astfel de persoane, care

a obtinut autorizatie de efectuare a verificarilor si validarilor, in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1221/2009.

Un verificator de mediu acreditat sau autorizat:

» verifici daci urmitoarele elemente indeplinesc cerintele Regulamentului (CE) nr.
1221/2009:
¢ analiza de mediu;
% politica de mediu;
¢ sistemul de management de mediu;
+¢ auditul intern de mediu si punerea sa in aplicare;

» verificii conformitatea organizatiei cu dispozitiile legale aplicabile la nivel
comunitar, national, regional si local in materie de mediu;

» valideazi daci informatiile si datele cuprinse in urmitoarele documente sunt de
incredere, credibile si ca indeplinesc cerintele Regulamentului (CE) nr. 1221/2009:
+¢ declaratia de mediu;

+» declaratia de mediu actualizata.

Declaratia de mediu este pregatitd in conformitate cu cerintele prezentate in tabelul 11.3.
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Raportarea in materie de mediu
Tabelul 11.3

Nr.
crt.

Aspecte

Introducere
% Informatiile referitoare la mediu sunt prezentate de o maniera clara si coerentd in format
electronic sau pe suport de hartie.

Declaratia de mediu
% Declaratia de mediu contine cel putin urmatoarele elemente si indeplineste cerintele minime
prezentate mai jos:

» descrierea clard si lipsitd de ambiguitate a organizatiei inregistrate in cadrul EMAS, o
prezentare sintetizatd a activitatilor, produselor si serviciilor sale, precum si precizarea
legaturilor cu organizatii-mama, dupa caz;

» politica de mediu a organizatiei si o descriere succinti a sistemului sau de management
de mediu;

» descrierea tuturor aspectelor semnificative de mediu, directe si indirecte, care genereaza
un impact semnificativ asupra mediului al organizatiei si o explicatie a tipului de impact
in raport cu aceste aspecte;

» descrierea obiectivelor si a tintelor de mediu in raport cu impactul si aspectele
semnificative de mediu;

» o sinteza a datelor disponibile cu privire la performanta organizatiei in raport cu
obiectivele si tintele sale de mediu corespunzatoare impactului semnificativ asupra
mediului. Raportarea se face pe baza indicatorilor principali, precum si alti indicatori
relevanti existenti In ceea ce priveste performanta de mediu;

» alti factori referitori la performanta de mediu, in special rezultatele obtinute in raport cu
cerintele legale si cu impactul lor semnificativ asupra mediului;

» o trimitere la cerintele legale aplicabile referitoare la mediu;

» numele si numarul de acreditare sau de autorizare ale verificatorului de mediu si data
validarii declaratiei.

% Declaratia de mediu actualizata contine cel putin elementele si indeplineste cerintele minime
prezentate la punctele de mai sus.

Indicatorii principali si alti indicatori relevanti existenti in ceea ce priveste
performanta de mediu

Introducere
% Organizatiile raporteaza, atat in declaratia de mediu, cat si in declaratia de mediu actualizata,
indicatorii principali, ITn masura in care acestia vizeaza aspectele cu referire directa la mediu
ale organizatiei, precum si cu privire la alti indicatori relevanti existenti in ceea ce priveste
performanta de mediu, in conformitate cu cele stabilite mai jos.
< Raportarea oferd date cu privire la contributia/impactul real. In cazul in care divulgarea
informatiilor ar afecta in mod negativ confidentialitatea informatiilor comerciale sau
industriale ale organizatiei, acolo unde acest statut de confidentialitate este prevazut in
legislatia nationala sau comunitara pentru a proteja un interes economic legitim, organizatia
poate avea posibilitatea sa indexeze aceasta informatie in raportarea sa, de exemplu prin
stabilirea unui an de referintd (cu numarul de index 100) pornind de la care s-ar putea stabili
dezvoltarea contributiei/impactului real.
¢ Indicatorii:
» ofera o evaluare precisa a performantei de mediu a organizatiei;
» sunt usor de nteles si nu sunt ambigui;
» permit o comparatie pe baza anuald, cu scopul de a evalua progresul performantei de
mediu a organizatiei;
» permit, dupa caz, comparatii in raport cu parametrii de referinta sectoriali, nationali sau
regionali;
» permit, dupd caz, comparatii cu cerintele de reglementare.
Indicatori principali
+ Indicatorii principali se aplica tuturor tipurilor de organizatii. Acestia vizeaza performanta
obtinuta in cadrul urmatoarelor domenii esentiale de mediu:
» cficienta energetica;
» eficienta materialelor;
> apa;
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» deseuri;

» biodiversitate; si

» emisii.

In cazul in care o organizatie ajunge la concluzia ci unul sau mai multi indicatori principali
nu sunt relevanti pentru aspectele sale semnificative directe de mediu, organizatia respectiva
are posibilitatea de a nu raporta asupra indicatorilor principali in cauza. Organizatia prezinta o
motivatie in acest sens, in care face trimitere la analiza sa de mediu.

« Fiecare indicator principal are Tn componenta:

» o cifrd A, care indica contributia/impactul anual total intr-un anumit sector;

» o cifrda B, care indica productia globala anuald a organizatiei; si

» o cifrda R, care indica raportul A/B.

In raportul siu, fiecare organizatie are in vedere, pentru fiecare indicator, toate cele trei
elemente.

¢ Contributia/impactul total anual dintr-un anumit sector, cifra A, este raportata dupa cum
urmeaza:

» in ceea ce priveste eficienta energetica
- sintagma ,totalul de energie directa utilizata” — consumul total anual de energie,

exprimat in MWh sau GJ;

- sintagma ,totalul de energie regenerabild utilizatd” — procentul pe care il reprezinta
consumul total anual de energie (electricitate si caldurd) produsa de organizatie din
surse de energie regenerabile;

» 1n ceea ce priveste eficienta materialelor
-, fluxul anual de masa al diferitelor materiale utilizate” (cu exceptia vectorilor de

energie si a apei), exprimat in tone;

» 1in ceea ce priveste apa
- ,,consumul total anual de apa”, exprimat in mz;

» in ceea ce priveste deseurile

»productia totala anuala de deseuri”, defalcata pe tipuri, exprimata in tone;

- ,productia totald anuald de deseuri periculoase”, exprimatd in kilograme sau tone;

» in ceea ce priveste biodiversitatea
- utilizarea terenurilor”, exprimata in m? de teren intravilan;

» 1in ceea ce priveste emisiile
- ,.emisiile totale anuale de gaze cu efect de serda”, incluzand cel putin emisiile de

CO,, CHy, N,O, HFCs, PFCs si SF¢, exprimate in tone echivalent CO,;

- ,.emisiile atmosferice totale anuale”, incluzand cel putin emisiile de SO,, NOx si
PM, exprimate in kilograme sau tone.

Pe langa indicatorii definiti mai sus, o organizatie poate, de asemenea, utiliza si alti indicatori
pentru a exprima contributia/impactul total anual intr-un anumit sector.

¢ Indicatorul privind productia globald anuald a organizatiei, cifra B, este acelasi pentru toate
sectoarele, dar este adaptat la diferitele tipuri de organizatii, in functie de tipul lor de
activitate, si este raportat dupa cum se prezintd in continuare:

» in ceea ce priveste organizatiile care isi desfasoara activitatea in sectorul de productie
(industrie), indica valoarea adaugata brutd anuala totald exprimata in milioane de euro
(MEUR) sau productia fizica totala anuala exprimata in tone sau, in cazul organizatiilor
mici, cifra de afaceri totala anuald sau numarul de angajati;

» 1in cazul organizatiilor care nu isi desfasoara activitatea in sectoare de productie
(administratie/servicii),indicatorul se refera la dimensiunea organizatiei exprimata in
numarul de angajati.

Pe langa indicatorii definifi mai sus, o organizatie poate, de asemenea, utiliza si alti indicatori
pentru a-si exprima productia globala anuala.
Alti indicatori relevanti privind performanta de mediu
% De asemenea, fiecare organizatie prezintd rapoarte anuale cu privire la performantele sale
referitoare la aspecte de mediu cu caracter specific, astfel cum au fost identificate n
declaratia de mediu si, dupa caz, ia in considerare documente sectoriale de referinta.

Disponibilitate pentru public
+ Organizatia trebuie sa poata demonstra verificatorului de mediu cé orice persoana interesata
de performanta de mediu a organizatiei poate avea acces usor si liber la informatiile privind
declaratia de mediu si indicatorii principali si alti indicatori relevanti existenti in ceea ce
priveste performanta de mediu.
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Nr.

ort. Aspecte
% Organizatia se asigura ci aceasti informatie este disponibila in (una dintre) limba (limbile)
oficiala (oficiale) a (ale) statului membru in care este inregistrata organizatia si, dupa caz, in
(una dintre) limba (limbile) oficiala (oficiale) a (ale)statelor membre respective, in care se afla
amplasamentele incluse in inregistrarea colectiva.
5. | Responsabilizarea pe plan local

% Organizatiile inregistrate in cadrul EMAS pot opta pentru elaborarea unei declaratii de mediu
la nivel de organizatie,care sa vizeze un numar de locatii geografice diferite.

% Deoarece scopul EMAS este acela de a asigura responsabilizarea pe plan local, organizatiile
trebuie sa se asigure ca impactul semnificativ asupra mediului al fiecarui amplasament este
clar identificat si semnalat in declaratia de mediu.

11.2.1. Cerinte ale sistemului de management de mediu si aspecte suplimentare care

Cerintele sistemului de management de mediu EMAS sunt cele stabilite in sectiunea 4 a
standardului EN ISO 14001:2004. In plus, organizatiile inregistrate trebuie si aiba in vedere un
numar de aspecte suplimentare care au o legaturd directd cu un numar de elemente din cadrul

sectiunii 4 a standardului EN ISO 14001:2004. Aceste cerinte suplimentare sunt enumerate in

trebuie avute in vedere de catre organizatiile care pun in aplicare EMAS

tabelul 11.4.

Aspecte suplimentare care trebuie avute in vedere de
citre organizatiile care pun in aplicare EMAS
Tabelul 11.4

Nr.
crt.

Cerinte suplimentare

Analiza de mediu
¢ Organizatiile realizeaza o analiza initiald de mediu (tabelul 11.1), pentru a identifica si a evalua
aspectele lor de mediu si a identifica cerintele legale aplicabile referitoare la mediu.
% Organizatiile din afara Comunitatii fac trimitere, de asemenea, la cerintele legale in materie de
mediu aplicabile organizatiilor similare din statele membre in care acestea intentioneaza sa 1si

depuna cererile.

Conformarea legaldi
«» Organizatiile care doresc sa se inregistreze EMAS trebuie sa poata demonstra ca:

» au identificat si cunosc implicatiile pentru organizatie ale tuturor cerintelor legale de
mediu aplicabile, identificate in timpul analizei de mediu in conformitate cu anexa I a
Regulamentului (CE) nr. 1221/2009;

» 1iau masurile necesare de respectare a legislatiei de mediu, inclusiv autorizatiile si limitele
acestora; si

> au instituit proceduri care permit respectarea in permanenta de catre organizatie a
cerintelor de mediu in vigoare.

Performanta de mediu
« Organizatiile sunt in masura sd demonstreze ca sistemul de management si procedurile de audit
iau 1n considerare performanta de mediu concreta a organizatiei in raport cu aspectele directe si
indirecte identificate in analiza de mediu in conformitate cu anexa I a Regulamentului (CE) nr.
1221/2009;

« Evaluarea performantei de mediu a unei organizatii pe baza obiectivelor si tintelor sale face
parte integranta din procesul de evaluare efectuat de conducere. Organizatia se angajeaza, de
asemenea, si isi imbunititeasca continuu performanta de mediu. In acest scop, organizatia isi
poate baza actiunile pe programele de mediu locale, regionale sau nationale.

% Mijloacele pentru a atinge obiectivele si tintele nu pot constitui obiective de mediu. in cazul in
care organizatia posedd mai mult de un amplasament, fiecare din amplasamentele unde se
aplica EMAS respecta toate cerintele EMAS, inclusiv cea privind imbunatatirea continua a
performantei de mediu, asa cum este definita la articolul 2 alineatul (2) a Regulamentului (CE)
nr. 1221/2009.
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4. | Implicarea angajatilor

«+ Organizatia ar trebui sd recunoasca faptul ca implicarea activa a angajatilor constituie forta
motrice si una dintre conditiile necesare pentru imbunatatiri continue si eficiente in domeniul
mediului, fiind totodata una dintre resursele principale ale imbunatatirii performantei de mediu,
precum si metoda adecvata de ancorare cu succes a sistemului de management de mediu si
audit in cadrul organizatiei.

« Termenul de ,,participare a angajatilor” include atat participarea, cat si informarea angajatilor
individuali si a reprezentantilor acestora. Prin urmare, ar trebui sa existe un sistem de
participare a angajatilor la toate nivelele. Organizatia ar trebui sd recunoasca faptul ca
angajamentul, capacitatea de reactie si sustinerea activa din partea conducerii este o conditie
esentiald a reusitei acestor procese. In acest context, trebuie subliniata necesitatea feedbackului
primit de angajati din partea conducerii.

« Pe langa aceste cerintele, angajatii trebuie implicati in procesul de imbunatatire continud a
performantei de mediu a organizatiei prin:

» analiza de mediu initiald, analiza situatiei actuale si colectarea si verificarea informatiilor;

> stabilirea si punerea in aplicare a unui sistem de management de mediu si audit n scopul
imbunatatirii performantei de mediu;

» comitete de mediu care sa colecteze informatiile si s garanteze participarea
directorului/reprezentantilor conducerii pe probleme de mediu si a angajatilor si
reprezentantilor acestora;

» grupuri de lucru comune pentru programul de mediu si pentru auditul de mediu;

» elaborarea de declaratii de mediu.

% In acest scop, ar trebui sa se facd apel la forme adecvate de participare, cum ar caietul de
sugestii, munca pe echipe, fondata pe proiecte, sau comitete de mediu. Organizatiile vor putea
sa se inspire din orientarile Comisiei privind cele mai bune practici in domeniu. in cazul in care
solicita acest lucru, sunt implicati si reprezentantii personalului.

5. | Comunicare

+ Organizatiile trebuie sa fie in masura sa demonstreze ca sunt angajate intr-un dialog deschis cu
publicul si cu celelalte parti interesate, in special comunitatile locale si clientii, in ceea ce
priveste impactul asupra mediului al activitatilor, produselor si serviciilor lor, pentru a
identifica preocuparile publicului si ale altor parti interesate.

« Deschiderea, transparenta si furnizarea periodica de informatii cu privire la mediu sunt factorii
cheie de diferentiere a EMAS de alte sisteme. Acesti factori sunt importanti, de asemenea,
pentru organizatie, in vederea consolidarii increderii partilor interesate.

« EMAS confera flexibilitatea necesara organizatiilor de a canaliza informatii relevante catre
tipuri specifice de public, garantand, in acelasi timp, disponibilitatea informatiilor pentru toti
cei care le solicita.

11.2.2. Utilizarea siglei EMAS

Cerinte suplimentare

Sigla EMAS prezentatd in figura 11.2 poate fi utilizatd numai de organizatiile inregistrate si
doar 1n perioada valabilitafii Tnregistrarii lor.

Sigla poarta intotdeauna numarul de inregistrare al organizatiei.

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

REG.NO

Fig. 11.2 — Sigla EMAS
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In cazul in care o organizatie opteazi, si nu includd in inregistrarea colectiva toate
amplasamentele, aceasta garanteazd ca, in toate comunicarile sale catre public si atunci cand
utilizeaza sigla EMAS, sunt indicate clar amplasamentele incluse in Inregistrare.

Sigla EMAS nu trebuie folosita:

(a) pe produse sau pe ambalajul acestora; sau

(b) alaturi de afirmatii comparative privind alte activitdfi si servicii sau intr-un mod care
poate produce o confuzie cu etichetele produselor ecologice.

Orice informatie in materie de mediu publicata de catre o organizatie inregistrata poate purta
sigla EMAS, cu condifia ca informatia respectiva sa faca trimitere la ultima declaratie de mediu a
organizatiei sau la ultima declaratie de mediu actualizatd din care a fost extrasa si sa fi fost validata
de un verificator de mediu ca fiind:

(a) corecta;

(b) argumentata si verificabila;

(c) pertinenta si utilizatd intr-un context adecvat;

(d) reprezentativa pentru performanta de mediu globala a organizatiei;

(e) fara riscul de a fi interpretata gresit; si

(f) semnificativa in raport cu impactul global asupra mediului.

11.3. Reglementari EMAS in Roménia

Reglementarile initiale, precum si cele actualizate, mentionate mai sus, prin care s-au stabilit
proceduri de organizare si coordonare a sistemului comunitar de management de mediu si audit
(EMAS) in vederea participarii voluntare a organizatiilor la acest sistem, s-au facut cu scopul de a:

> introduce in cadrul organizatiilor care desfasoara activitati cu impact asupra mediului

a sistemului de management si audit de mediu;

> evalua si imbunatati performantele de mediu ale organizatiilor;
> furniza informatii relevante de mediu publicului si altor parti interesate din afara
organizatiilor.

Obiectivul EMAS, care trebuie sa promoveze imbunatatirea continud a performantelor de
mediu ale organizatiilor, se realizeaza prin:

a) elaborarea si implementarea de catre organizatii a sistemelor de management de mediu,
conform ISO 14001;

b) evaluarea sistematica, obiectiva si periodica a performantei acestor sisteme, conform ISO
14001;

c) furnizarea informatiilor privind performanta de mediu si menginerea unui dialog cu

publicul si cu alte parti interesate din afara organizatiilor;
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d) implicarea activa a angajatilor in organizarea si in instruirea proprie, adecvata, initiala si
avansatd, care sa le permitd participarea activa la elaborarea si punerea In aplicare a sistemelor de
management de mediu. La solicitarea angajatilor, orice reprezentant relevant al acestora trebuie sa
fie implicat.

In continuare, sunt prezentate unele dintre conceptele care se introduc prin aceste
reglementari.

Reglementarile EMAS din Romania se refera la Regulamentul de organizare si functionare a
Comitetului EMAS si Biroului EMAS, precum si la Procedura de inregistrare in sistemul comunitar

de management de mediu si audit EMAS.

11.3.1. Asigurarea aplicarii in Roméinia a EMAS

Autoritatea publica centrala pentru protectia mediului este autoritatea responsabila pentru
coordonarea aplicarii dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 1.221/2009 al Parlamentului European
si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem
comunitar de management de mediu si audit (EMAS).

Certificatul de inregistrare EMAS se semneaza de reprezentantul cu functie de conducere al
organismului competent (autoritatea publica centrald pentru protectia mediului), care coordoneaza
activitatile din domeniul EMAS.

Pe langd organismul competent s-a infiintat si functioneaza Comitetul EMAS.

Comitetul EMAS participa alaturi de organismul competent in procesul de evaluare a cererii
de inregistrare in EMAS si de reinnoire a acesteia, precum si in procesul de suspendare sau de
radiere a inregistrarii in EMAS.

Deciziile organismului competent se adopta in baza avizului Comitetului EMAS.

Comitetul EMAS se intruneste semestrial si ori de cate ori este necesar, la solicitarile
organismului competent.

In cadrul Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului s-a infiintat si functioneaza Biroul
EMAS, care asigura secretariatul tehnic ai Comitetului EMAS.

Organismul competent, prin Biroul EMAS, deschide si mentine Registrul national al
EMAS. Registrul national al EMAS se publica pe pagina de internet a Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului.

In prezent sase organizatii din Roménia sunt inregistrate EMAS.
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Registrul national al EMAS

Tabelul 11.5

Nr.
crt.

Nr. de
inregistrare
in EMAS

Denumirea
organizatiei

Amplasament /date de
identificare

CAEN

Data inregistrarii/
reinnoirii
inregistrarii
Data valabilitatii
certificatului

Declaratia de mediu

Acreditarea verificatorilor de mediu si supravegherea activitatilor desfasurate de acestia se

realizeaza de catre Asociatia de Acreditare din Romania (RENAR). RENAR dezvolta schema de

acreditare a verificatorilor de mediu si de supraveghere a activitatilor desfasurate de acestia si

elaboreaza proceduri in conformitate cu prevederile din Regulament.

Lista verificatorilor de mediu acreditati

Tabelul 11.6

Data
C e e o Nr. acreditare/
Nr LR DT Tl Ta ] certificatului extindere
. acreditati ca verificator uiu Acreditator Cod CAEN . Date de contact
crt. . de acreditare
de mediu .
acreditare

Valabilitate

11.3.2. Atributii si responsabilitati

Comitetul EMAS are urmatoarele atributii si responsabilitati:

- acorda sprijin organismului competent cu privire la luarea masurilor necesare in vederea

promovarii EMAS si a incurajarii participarii organizatiilor in cadrul EMAS, in special a

organizatiilor mici, in principal prin accesul la informatii privind EMAS si a

modalitatilor de accesare a fondurilor de sustinere existente, special adaptate nevoilor

acestora;

- disemineaza informatii privind obiectivele, componentele si avantajele principale ale

EMAS;
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analizeaza documentele si informatiile necesare in procesul de evaluare a cererii de
inregistrare in EMAS a organizatiilor si de reinnoire a acesteia, precum si in procesul de
suspendare sau de radiere a Inregistrarii EMAS,

hotaraste privind emiterea avizului de acordare a inregistrarii in EMAS si de reinnoire a
acesteia, precum si de suspendare sau de radiere a Inregistrarii in EMAS;

analizeaza posibilitatile de integrare a EMAS in alte politici si instrumente de la nivel

national.

Biroul EMAS are urmatoarele atributii si responsabilitati:

raspunde solicitarilor de acordare de asistenta si de informatii cu privire la cerintele
legale din domeniul protectiei mediului aplicabile organizatiilor in cauza;

primeste cererile de inregistrare in EMAS sau documentele necesare reinnoirii
inregistrarii in EMAS, inclusiv declaratiile de mediu actualizate, si documentele
necesare menginerii inregistrarii in EMAS, precum si cererile privind derogarile pentru
organizatiile mici prevazute la art. 7 din Regulamentul 1.221/2009 si instiinteaza, in
scris, organismul competent despre depunerea acestora;

verifica existenta tuturor documentelor necesare procesului de inregistrare in EMAS sau
de reinnoire a acesteia, depuse de organizatii, precum i integralitatea informatiilor
incluse in documente si solicitd, dupa caz, documente si informatii suplimentare
organizatiilor in cauza;

asigura obtinerea informatiilor cu privire la stadiul si modul in care organizatiile supuse
evaluarii respecta cerintele legale din domeniul protectiei mediului aplicabile activitatii
acestora,

convoacd, in scris, la solicitarea organismului competent, intrunirile Comitetulut EMAS
si comunica membrilor acestuia ordinea de zi a intrunirilor;

pregateste documentele Intrunirii respective si le difuzeaza membrilor Comitetului
EMAS sau persoanelor desemnate ca inlocuitori;,

consemneaza in procese-verbale dezbaterile si deciziile din cadrul intrunirilor
Comitetului EMAS si le supune avizarii membrilor titulari ai Comitetului EMAS sau,
dupa caz, persoanelor desemnate ca inlocuitori;

tine evidenta exemplarelor in original a documentelor;

pregateste dosarul organizatiilor supuse evaludrii si il transmite organismului competent;
intocmeste si publica lista organizatiilor inregistrate in EMAS, la nivel national, si a
informatiilor privind modul de obtinere a declaratiei de mediu sau a declaratiei de mediu

actualizate, inclusiv a informatiilor privind organizatiile carora li s-a suspendat sau radiat

164



inregistrarea Tn EMAS, prin inscrierea i mentinerea acestora intr-un registru, numit
Registrul national al EMAS;
- transmite organismului competent lista actualizata a organizatiilor inregistrate in EMAS;
- arhiveaza documentele privind EMAS pentru o perioada de cel putin 5 ani;
- pregateste un raport anual cu privire la activitatea desfasurata in cadrul Comitetului

EMAS.

11.3.3. Procedura de inregistrare EMAS

Procedura de inregistrare in EMAS face obiectul Ordinului nr. 2086/2011 si este pusa in
aplicare de:

- autoritatea publica centrald pentru protectia mediului — organismul competent;

- Comitetul EMAS;

- Biroul EMAS.

In figura 11.3 se prezinta cuprinsul Ordinului nr. 2086/2011.

Cuprins

Capitolul I — Prevederi generale;
Capitolul II — Procesul de inregistrare In EMAS a organizatiilor situate pe teritoriul
Romaniei;
Sectiunea 1-a — Pregétirea pentru obtinerea inregistrarii in EMAS, depunerea si
continutul cererii de nregistrare in EMAS
Sectiunea a 2-a — Evaluarea observatiilor partilor interesate
Sectiunea a 3-a — Evaluarea solicitarii de inregistrare in EMAS
Sectiunea a 4-a — Refuzul solicitarii de inregistrare in EMAS
Sectiunea a 5-a — Acordarea inregistrarii in EMAS
Sectiunea a 6-a — Pregatirea pentru obtinerea reinnoirii inregistrarii in EMAS,
depunerea si continutul cererii de reinnoire a inregistrarii in EMAS
Sectiunea a 7-a — Suspendarea sau radierea inregistrarii in EMAS
Sectiunea a 8-a — Solutionarea contestatiilor
Capitolul III — Procesul privind inregistrarea colectiva unica in EMAS a organizatiilor
Capitolul I'V — Dispozitii finale
Anexa 1 — Tarife pentru solicitarea de acordare de asistentd si de furnizare de
informatii
Anexa 2 — Cerere de inregistrare/reinnoire a inregistrarii in EMAS

Fig. 11.3 — Continutul Ordinului nr. 2086/2011

11.3.3.1. Procesul de inregistrare in EMAS a organizatiilor situate pe teritoriul
Romaniei
Organizatiile care se inregistreaza pentru prima datd in EMAS trebuie sd indeplineasca

urmatoarele cerinte:
- efectuarea analizei de mediu;

- elaborarea si punerea in aplicare a unui sistem de management de mediu;
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efectuarea auditului intern;

elaborarea declaratiei de mediu;

verificarea de catre un verificator de mediu acreditat sau autorizat a analizei de mediu, a
sistemului de management de mediu si a procedurii de audit si punerea sa in aplicare,
precum si validarea declaratiei de mediu de catre acesta;

procurarea dovezilor privind respectarea tuturor cerintelor legale aplicabile din domeniul
protectiei mediului si prezentarea actelor de reglementare pentru acele activitati care se

supun procedurilor de autorizare.

Organizatiile se pot adresa Biroului EMAS din cadrul Agentiei Nationale pentru Protectia

Mediului pentru a solicita acordare de asistenta si de informatii cu privire la cerintele legale din

domeniul protectiei mediului, aplicabile organizatiilor n cauza.

In vederea obtinerii inregistrarii in EMAS, organizatia inainteaza Biroului EMAS

urmatoarele:

cererea de inregistrare in EMAS, al carei model este
documentele de sustinere a cererii de inregistrare in EMAS:
» declaratia de mediu validata, in format electronic sau imprimata pe hartie;
» declaratia semnata de verificatorul de mediu care a validat declaratia de mediu
(figura 11.4);
» un formular completat, care contine cel putin informatiile minime prevazute in
figura 11.5;

» dovada platii taxelor aplicabile, daca este cazul.

Biroul EMAS verifica daca:

toate sectiunile din cererea de inregistrare in EMAS sunt completate corect;

au fost depuse toate documentele de sustinere a cererii de Inregistrare in EMAS;
verificatorul de mediu care a condus verificarea si validarea informatiilor din declaratia
de mediu a organizatiei este acreditat sau autorizat pentru domeniul de activitate al

organizatiei pentru care se solicitd Inregistrarea in EMAS.
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DECLARATIA VERIFICATORULUI DE MEDIU CU PRIVIRE LA ACTIVITATILE DE VERIFICARE SI DE
VALIDARE

cu numarul de Inregistrare ca verificator de mediu EMAS ........cccooiiiiiiiiiiece e
acreditat SAU AULOTIZAL PEINEITL ..vieiviiiiieiieitieeeieeitieteeeteeteesteeeteesssaessaeenseesssessseensseessaesneeesesssseesseesseesssensseens (Cod
NACE)
declar ca am verificat daca amplasamentul (amplasamentele) sau intreaga organizatie, conform celor indicate in
declaratia de mediu/declaratia de mediu actualizatd (a se elimina in cazul in care nu se aplica) a
organizatiei................ (nume)
cu numarul de TNre@istrare (AACA EXISTA) ...veevvierrieeriieireertierieeteeeteertte et esteessteesteeesaeessaeesseesseesnseesseesnsaenssesnss
indeplineste (indeplinesc) cerintele Regulamentului (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind participarea voluntard a organizatiilor la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS).
Prin prezenta, subsemnatul (subsemnata) declar ca:
- verificarea si validarea au fost efectuate in deplind conformitate cu cerintele Regulamentului (CE) nr.
1221/2009;
- rezultatele verificérii si validarii confirmd ca nu existd dovezi privind nerespectarea cerintelor legale
aplicabile in materie de mediu;
- datele si informatiile din declaratia de mediu/declaratia de mediu actualizati(a se elimina in cazul in care
nu se aplica) a organizatiei/amplasamentului(a se elimina in cazul in care nu se aplica) reflectd o
imagine de incredere, credibild si corecta a tuturor activitatilor organizatiilor/amplasamentelor(a se
elimina in cazul in care nu se aplicd), in conformitate cu domeniul de aplicare prevazut in declaratia de
mediu.
Prezentul document nu este echivalent cu inregistrarea in EMAS. Inregistrarea in EMAS poate fi acordatd numai
de un organism competent in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1221/2009. Prezentul document nu poate fi
folosit drept comunicare publicd autonoma.
Intocmit Ia ... in data de .../.../20....

Semnatura

Fig. 11.4 — Continutul declaratiei verificatorului de mediu cu privire la
activitatile de verificare §i de validare
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INFORMATII NECESARE LA iNREGISTRARE
(informatii care trebuie furnizate dupa caz)
1. ORGANIZATIE
Nume
Adresa
Oras
Cod postal
Tard/land/regiune/comunitate autonoma
Persoana de contact
Telefon
FAX
E-mail
Pagina de internet
Accesul public la declaratia de mediu sau la declaratia actualizata de mediu
(a) formular printat
(b) formular electronic
Numar de inregistrare
Data de inregistrare
Data de suspendare a inregistrarii
Data de radiere a inregistrarii
Data urmatoarei declaratii de mediu
Data urmatoarei declaratii de mediu actualizate
Cerere de derogare in conformitate cu articolul 7 oo
DA-NU
Cod NACE al activitafilor e st e et e
Numar de angajati
Cifra de afaceri sau balanta anuala
2. AMPLASAMENT
Nume
Adresa
Cod postal
Oras
Tard/land/regiune/comunitate aULONOMEA oottt neean
Persoana de contact
Telefon
FAX
E-mail
Pagina de internet
Accesul public la declaratia de mediu sau la declaratia actualizata de mediu
(a) formular printat
(b) formular electronic
Numar de inregistrare
Data de inregistrare
Data de suspendare a inregistrarii
Data de radiere a inregistrarii
Data urmatoarei declaratii de mediu
Data urmatoarei declaratii de mediu actualizate
Cerere de derogare in conformitate cu articolul 7
DA-NU
Cod NACE al activitatilor
Numar de angajati
Cifra de afaceri sau balanta anuala
3. VERIFICATOR DE MEDIU
Numele verificatorului de mediu
Adresa
Cod postal
Oras
Tard/land/regiune/comunitate autonoma
Telefon
FAX
E-mail
Numar de inregistrare al acreditarii sau al autorizarii
Domeniul de aplicare al acreditarii sau al autorizarii
(Coduri NACE)
Organism de acreditare sau de aULOTIZAIE oot s
Intoemitla...indatade .../../20 e
Semndtura reprezentantului Organizatiel oo

Fig. 11.5 — Informatii necesare la inregistrare
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Informatii suplimentare

[
[ Organizatie |
| Identificarea i D e e |
} aspectelor de } r pommmTmmTTT Ty
| e . : :
| mediudirectesi | u11 Analizg de mediu « i Expert de mediu ;
| indirecte, ! : :
i legislatiade | yrrrrTrrrmrmmrmemmememese g ;
l_”jf"f'ffﬁ“fcf‘f’l"f‘j % 2. Aplicarea sistemului de § preemsemtesseseeseessesseseseesieienen
| E management de mediu o Manager de mediu :
i8] ENISO 14001 P g E
E T (Anexa Il la Regulamentul EMAS) E Messsessssnnenioinoioioeooe oo
i o ;
P E Y s
i & |3. Verificarea sistemului de
P E management de mediu } pemeemmeemmeemeeeeeeeeeeeeeneeenneeeny
I b :
E A. Audit intern «—— Auditor intern de mediu ;
g B. Analiza efectuata de e
% conducere .
]
4. Elaborare dgclaratlel de EResponsabll cu
mediu i implementarea EMAS :
5. Verificarea analizei de
mediu si a sistemului de P
management de mediu. [«—— Verificator de mediu :
Validarea declaratiei de
 Cerereade | mediu
- inregistrare in | y e
1 EMAS. ! . A : :
i Documente de i 6. SoI|C|taréaN||rK§glstrare in Reprgzeqtgntul legal al
 sustinere a cererii | i organizatiei :
| de inregistrare in ! — Soermosmosomssossoosocscossossoosooeooooosd
. EMAS ! Analiza L
[ A
Comitetul , 5 ST .
7. Biroul EMAS —> Solicitare informatii '
EMAS : :
_______ A
ANPM i GNM ¢
- Tn baza avizului
- Comitetului EMAS

8. Numar de inregistrare
EMAS

v

9. Certificat de inregistrare
EMAS (valabil 3 ani)

Fig. 11.6 Etapele inregistrarii EMAS
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Daca cerintele sunt indeplinite, Biroul EMAS realizeaza urmatoarele:

- informeaza in scris conducerea organizatiei cu privire la Tnceperea procedurii de
inregistrare in EMAS;

- ingtiinfeaza in scris organismul competent in legatura cu rezultatul analizei preliminare;

- dispune afisarea informatiei privind depunerea cererii de inregistrare in EMAS a
organizatiei pe pagina web a Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului si a agentiei
teritoriale pentru protectia mediului in a carei raza de competenta se afla organizatia sau
acea parte a organizatiei pentru care se solicita inregistrarea in EMAS;

- solicita agentiei teritoriale pentru protectia mediului §i comisariatului teritorial al Garzii
Nationale de Mediu in a céarui raza de competenta se afla organizatia sau acea parte a
organizatiei pentru care se solicita obtinerea inregistrarii in EMAS situatia respectarii in
ultimii 2 ani de la data depunerii cererii a cerintelor legale din domeniul protectiei
mediului aplicabile activitafii acesteia.

In cazul in care Biroul EMAS constatd ci in ultimii 2 ani de la data solicitarii obtinerii
inregistrarii in EMAS organizatia a incalcat cerintele legale din domeniul protectiei mediului si a
produs un prejudiciu asupra mediului, solicitd conducatorului organizatiei o declaratie, care sa
ateste faptul ca daunele care au adus prejudiciul asupra mediului au fost reparate si ca s-au luat toate
masurile pentru a preveni aparitia altor situatii similare.

Toate documentele solicitdrii de Inregistrare in EMAS ale organizatiei se supun analizei
detaliate efectuate de organismul competent impreuna cu Comitetul EMAS, in cadrul intrunirii de
evaluare a documentelor organizatiei solicitante.

Daca in cadrul intrunirii de evaluare se constatd ca sunt indeplinite toate conditiile legale
pentru obtinerea inregistrarii In EMAS, organismul competent, in baza avizului Comitetului EMAS
decide acordarea inregistrarii in EMAS.

Biroul EMAS realizeazd urmatoarele:

- atribuie un numar de inregistrare si include organizatia in Lista organizatiilor inregistrate

in EMAS;

- informeaza conducatorul organizatiei asupra acordarii inregistrarii in EMAS si transmite
varianta electronica a siglei EMAS.

Dupa obtinerea inregistrarii in EMAS, organizatia trebuie sd furnizeze Biroului EMAS

informatii asupra modului de publicare a declaratiei de mediu.

Dupa luarea deciziei de acordare a inregistrarii in EMAS, organismul competent emite
Certificatul de inregistrare in EMAS.

Certificatul de inregistrare Tn EMAS este valabil pe o perioadd de 3 ani de la data includerii

organizatiei in Lista organizatiilor inregistrate in EMAS.
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Organizatiile care doresc sa isi reinnoiasca inregistrarea in EMAS trebuie sa indeplineasca,

conform termenelor si cerintelor din art. 6 din Regulament, urméatoarele:

- efectuarea unei verificari complete a sistemului de management de mediu, a programului
de audit si punerea in aplicare a acestora, precum si elaborarea si validarea declaratiei de
mediu;

- efectuarea pe perioada detinerii inregistrarii inifiale in EMAS a auditului intern al
performantei de mediu si al conformarii cu cerintele legale aplicabile din domeniul
protectiei mediului, elaborarea declaratiei de mediu actualizate si validarea acesteia de
catre un verificator de mediu.

In vederea obtinerii reinnoirii inregistririi in EMAS, organizatia inainteazi Biroului EMAS

urmatoarele:

- cererea de reinnoire a inregistrarii in EMAS, al carei model este prezentat in figura 11.7;

- documentele de sustinere a cererii de reinnoire a nregistrarii in EMAS;

Procedura de reinnoire a Inregistrarii in EMAS parcurge procedura de inregistrare in EMAS

In cazul in care organismul competent in baza avizului Comitetului EMAS decide reinnoirea

inregistrarii in EMAS, acesta emite un nou certificat de Inregistrare in EMAS.

11.3.3.2. Procesul privind inregistrarea colectiva unica in EMAS a organizatiilor

In cazul in care o organizatie are amplasamente aflate pe teritoriul Romaéniei si pe teritoriul
unuia sau mai multor state membre, aceasta poate solicita organismului competent al statului
membru pe teritoriul caruia se afla sediul central sau centrul sdu de management inregistrarea
colectivd unica in EMAS

Pentru amplasamentele situate pe teritoriul Romaniei, organismul competent coordoneaza
procesul privind inregistrarea colectivd unicd in EMAS a organizatiilor, inclusiv comunicarea cu
organismele competente ale celorlalte state membre implicate n proces.

Procesul privind inregistrarea colectiva unica in EMAS a organizatiilor se realizeaza in

conformitate cu prevederile normelor europene aplicabile domeniului.
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Nr. de inregistrare organizatie:
Data: ..oocooeviiiiiiiiie,
Nr. inregistrare ANPM:

CERERE DE iINREGISTRARE/ REINNOIRE a inregistririi in EMAS
- model -
A. Date privind organizatia pentru care se solicitd inregistrarea in EMAS
1. Denumirea organizatiei
Nr. de inregistrare la registrul comergului
Reprezentantul legal (numele si datele de contact)

Persoana de contact - responsabilul cu implementarea EMAS
(numele si datele de contact)

Codul CAEN al activitatilor

Categoria de activitati se afla sub incidenta legislatiei privind Da Nu
prevenirea si controlul integrat al poludrii (se va marca

corespunzator).

Situatia reglementarii din punctul de vedere al protectiei Tipul actului Numarul actului

mediului (se atageaza o copie de pe actele de reglementare)
Numarul de angajati
2. Descrierea organizatiei

Descrierea activitatii organizatiei pentru care se solicitd
inregistrarea in EMAS

Numarul si descrierea amplasamentelor organizatiei

Subcontractori

B. Date privind amplasamentul pentru care se solicitd inregistrarea in EMAS*)
1. Denumirea amplasamentului

Nr. de inregistrare la registrul comerfului

Reprezentantul legal (numele si datele de contact)

Persoana de contact - responsabilul cu implementarea EMAS
(numele si datele de contact)

Codul CAEN al activitatilor pe amplasament

Categoria de activitati se afla sub incidenta legislatiei privind Da Nu
prevenirea si controlul integrat al poludrii (se va marca

corespunzator).

Situatia reglementarii din punctul de vedere al protectiei Tipul actului Numarul actului

mediului (se atageaza o copie de pe actele de reglementare)
Numarul de angajati
2. Descrierea amplasamentului

Descrierea activitatii amplasamentului pentru care se solicita
inregistrare iIn EMAS (se ataseaza o copie de pe organigrama
si de pe planul de situatie al amplasamentului)

Subcontractori

Numele reprezentantului legal al organizatiei:
Functia: ......ccooveeeiiiiiiieeiees
Semnatura: .......cccceveveeenieennnen.

*) Se ataseazd o copie de pe organigrama si de pe planul de situatie al amplasamentului. Se anexeazd o copie de pe certificatul de acreditare
sau de autorizare al verificatorului de mediu.

Reprezentantul legal al organizatiei/amplasamentului isi asuma raspunderea pentru corectitudinea informatiilor incluse in documentele de
sustinere a cererii de inregistrare/reinnoire a inregistrarii in EMAS.

- Sectiunea B se va completa pentru fiecare amplasament in parte. Dacd organizatia este identica cu amplasamentul, sectiunea B nu se
completeazad.

Fig. 11.7 — Continutul Cererii de inregistrare/ reinnoire
a inregistrarii in EMAS
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